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Defensor Universitario: German Alarco Tosoni
Asistente: Sandra Canella Ortiz de Zevallos
Coordinacion de citas: Tel. 2190100 anexo 2121

Horario de atencion:
Horario de atencion regular
Lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:45 p. m. (Refrigerio de 1:00 a 2:00 p. m.)

Horario de atencion de verano (enero-febrero)
Lunes aviernes, de 8:00 a. m. a 2:00 p. m.

Oficina del Defensor: Pabellon J, oficina 408
Correo electronico: defensoriauniversitaria@up.edu.pe

www.up.edu.pe/UP_Landing/defensoria-universitaria
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GQUEES LA

« Lainstancia encargada de tutelar los derechos de todos los miembros de la comunidad universitaria.

- Es competente para conocer las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la comunidad
universitaria vinculadas con la infraccion de derechos individuales.

- Se encarga también de proponer normas, politicas y acciones que permitan mejorar la defensa de los
derechos de todos los miembros de la comunidad universitaria.

ECUALES SON NUESTROS

- Poder derivado del mandato de la Ley Universitaria, Estatuto de la Universidad del Pacifico,
Reglamento de la Defensoria Universitaria y normas de la SUNEDU.

- Didlogo como instrumento central para la resolucion de conflictos.

- Investigacion y recomendaciones a las personas e instancias correspondientes.

ECUAL ES MAI AMATIVO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA?

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos - Estatuto de la Universidad del Pacifico
- Constitucion Politica del Peru » Reglamento de la Defensoria Universitaria
« Ley Universitaria « Criterios Técnicos de Supervision SUNEDU

DE VULNERACION DE DERECHOS

INDIVIDUALES COMO E

» Cuando un estudiante es discriminado por otro estudiante, jefe de practicas, profesor, trabajador
administrativo o autoridad universitaria.

- Cuando no se le permite expresar su opinién de manera alturada o se denigra el comentario.

« Cuando se le piden “favores” a cambio de una calificacion.

« Cuando se le acosa de manera sistematica.

- Cuando se le censura por posiciones ideoldgicas o politicas.

- Cuando hay un trato abusivo o denigrante.

DE VULNERACION DE DERECHOS

INDIVIDUALES COMO

« Cuando un profesor es discriminado por otro profesor, trabajador administrativo o autoridad universitaria.
- Cuando se limita la libertad de catedra.

- Cuando se le acosa de manera sistematica.

- Cuando una autoridad favorece a un profesor respecto de otro por razones subjetivas.

« Cuando no se le permite ejercer respetuosamente su espiritu critico, creatividad e innovacion.

DE VULNERACION DE DERECHOS

INDIVIDUALES COMO ?

- Cuando un trabajador es discriminado por otro profesor, trabajador administrativo o autoridad universitaria.

« Cuando se le acosa de manera sistematica.

- Cuando una autoridad favorece a un trabajador respecto de otro por razones subjetivas.
« Cuando no se aplican criterios meritocraticos en las evaluaciones o existe subjetividad.
« Cuando se le censura o perjudica por posiciones ideoldgicas o politicas.

¢COMO DEBEN PLANTEARSE LAS |

« Por escrito, de manera fisica o virtual.

» Deben referirse a una vulneracion de derechos derivada del funcionamiento de 6rganos de gobierno de la
Universidad, a servicios de sus autoridades o funcionarios o a actuaciones de sus estudiantes, docentes o
de normas institucionales vigentes.

« Deben tener un fundamento razonable y no ir en contra de los fines de la Universidad del Pacifico
proclamados en el Estatuto.

ECUALES SON LOS

- Libertad de catedra.
« Espiritu critico y de investigacion.
» Democracia institucional.

- Busqueda y difusion de la verdad.
- Calidad académica.
« Autonomia.

¢CUALES SON LOS

- Laigualdad en lo esencial de toda persona, sin distincion de sexo, identidad de género, orientacidn
sexual, raza, religion, ideologia, condicion social o econémica, afirmando la dignidad humana.

« La asuncion, fomento y promocion de los siguientes valores: libertad de pensamiento y opinion,
honestidad y veracidad, respeto al otro y responsabilidad social.

- El fomento de una educacion e investigacion dirigidas a contribuir a la solucion efectiva de los
problemas y necesidades sociales, asi como a la busqueda de la excelencia académica.

¢CUAL ES NUESTRO

« Coordinacion permanente con las autoridades universitarias.

- Difusion de la importancia de la Defensoria Universitaria e informacion preventiva.

- Consolidacion de la oficina y de sistemas de la Defensoria Universitaria.

« Atencion de casos particulares.

- Implantacién de mejores practicas nacionales e internacionales.

« Investigaciones de oficio sobre actos que pudieran vulnerar derechos de los miembros de la comunidad
universitaria.



