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“Mas justicia que derecho. Es evidente que el Defensor Universitario debe conocer la normativa —o
asesorarse a su respecto- y responder de acuerdo con ella. Pero debe ir, pienso yo, a la raiz de los
problemas, analizar si se lesiona la justicia, llamar la atencion de los érganos competentes si
advierte que las normas, tal vez esclerotizadas, no encauzan ya satisfactoriamente las energias
universitarias y llegan incluso a lesionar a los miembros de la comunidad.

Mas autoridad que poder. La autoridad marca y muestra los fines de la comunidad. El poder,
domina los medios, Se ha depositado una confianza entre nosotros, la de sugerir soluciones a los
organismos universitarios que estan al servicio de una institucion cuyo fin es la busqueda de la
verdad cientifica y humana, la transmisién de conocimientos, el desarrollo cientifico y moral de las
personas. Este es el horizonte de nuestra tarea, hacia este horizonte estimulamos, en esta tarea se
funda nuestra autoridad moral. Por esto recomendamos, sugerimos, a quienes disponen de los
medios para que los apliquen con equidad y les advertimos de la responsabilidad ante el Consejo
Social u organismo analogo para que éste reflexione sobre la problematica universitaria, sobre su
incidencia en las personas, sobre las soluciones que se aplican.

Mas humanismo que burocracia. Nuestro mundo desarrollado es una selva burocrética tan cruel y
peligrosa como la que nos proponen los espectaculos del género de aventuras. Los miembros de la
comunidad universitaria son individuos de la especie humana. Las flaguezas humanas pueden
enredar en esta selva y a veces herir a los miembros del cuerpo docente y de administracion y
servicios. Los estudiantes, en particular el que no procede de familias de tradicién universitaria y
mas aun el extranjero no familiarizado con el entramado de nuestra cultura, necesitan de una mano
amiga, una acogida fraterna, una actitud para sentirse valorado como hombre comprendido,
atendido, informado.”

Perfil necesario para el Defensor Universitario (Sindic) segin D. Artur Juncosa i Carbonell

Sindic de Greuges de la Universitat de Barcelona, 1996
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Introduccion

Este documento incorpora la informacion relativa a las actividades llevadas a cabo por la
Defensoria Universitaria (DU) en el afio 2018, integrando tanto las realizadas directamente por el
Defensor como por su asistente. Esta memoria incluye ocho secciones y diez anexos con
informacion complementaria. También, cubre el periodo enero-noviembre 2018. Debe resaltarse
que el sistema de informacidn ya incorpora las consultas y quejas atendidas entre los afios 2016 y
2018.

En lo formal el documento considera en su introduccion las funciones anotadas para la DU tanto en
la Ley Universitaria N° 30220 como el Estatuto de la Universidad del Pacifico (UP) y en el
Reglamento vigente. Asimismo, se incorporan los principios y valores que rigen a la universidad
peruana y la UP que resultan fundamentales para la gestién de esta oficina. Las siguientes secciones
muestran el protocolo de atencidn de asesoria, consultas y quejas. Se incluye una presentacion breve
del programa de actividades 2018-2019 que se planted en diciembre de 2017 y lo que se comentd
con la rectora en enero de 2018.

Las dos secciones siguientes incorporan las estadisticas generales y comentarios de los casos
atendidos. Estos se han dividido en tres grupos: 1) asesorias y consultas; 2) negociacion entre las
partes involucradas y 3) la emision de resoluciones defensoriales. Posteriormente, se presenta un
detalle de las actividades preventivas y la participacion en eventos internos, externos y contenidos
para el Taller de Induccion a la Vida Universitaria (TIVU). Las dos Gltimas secciones detallan los
grupos vulnerables, areas sensibles y temas para reflexion. Asimismo, se anotan algunos
requerimientos formales para un mejor funcionamiento de esta oficina.

Los anexos incluyen las resoluciones defensoriales emitidas, la portada de la pagina web de la DU,
los contenidos para banner electronico 2018, el folleto informativo y presentacion al TIVU.
También se muestra la estructura del sistema de registro y control, las propuestas de difusién para
2019, las direcciones electronicas de los videos de la DU vy el reporte de horas dedicadas a la DU,
entre otros.

= Elarticulo 133 de la Ley Universitaria, ley N° 30220, define a la Defensoria Universitaria de la
siguiente manera:

“La Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la tutela de los derechos de los
miembros de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del principio de
autoridad responsable. Es competente para conocer las denuncias y reclamaciones que
formulen los miembros de la comunidad universitaria vinculadas con la infraccion de
derechos individuales. El Estatuto de la universidad establece los mecanismos de

bl

regulacion y funcionamiento de la Defensoria.’

= El articulo 129 del Estatuto de la Universidad del Pacifico sefiala que la Defensoria
Universitaria es el érgano encargado de tutelar los derechos individuales de los miembros de la
comunidad universitaria. EI Defensor Universitario es elegido por la Asamblea Universitaria,
por convocatoria interna, y removido por el mismo 6rgano. ElI mandato del Defensor



Universitario durard dos afios, y podra ser ratificado por la Asamblea Universitaria para un
periodo adicional.

La disposicion general del Reglamento de la Defensoria Universitaria, sefiala que de acuerdo
con el articulo 133 de la Ley N° 30220 — Ley Universitaria y con el articulo 127 del Estatuto de
la Universidad del Pacifico, la Defensoria Universitaria esta encargada de velar y defender los
derechos individuales de todos los miembros de la comunidad universitaria (docentes,
estudiantes, graduados, personal administrativo y toda persona que trabaje con y para la
Universidad del Pacifico) ante actos u omisiones de las unidades, autoridades, funcionarios o
docentes de la Universidad que los vulneren. Se encarga también de proponer normas, politicas
0 acciones que permitan mejorar la defensa de los derechos de las personas en los distintos
servicios que ofrece la Universidad. La Defensoria Universitaria es auténoma en el ejercicio de
sus funciones e independiente de los 6rganos de gobierno de la Universidad y no es un 6rgano
ejecutivo.

Principios en que se rigen las universidades peruanas, segin la Ley Universitaria, Ley N°
30220:

- Busqueda y difusidon de la verdad

- Calidad académica

- Autonomia

- Libertad de catedra

- Espiritu critico y de investigacion

- Democracia institucional

- Meritocracia

- Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion

- Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais

- Afirmacion de la vida y dignidad humana

- Mejoramiento continuo de la calidad académica

- Creatividad e innovacion

- Internacionalizacién

- Elinterés superior del estudiante

- Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social
- Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion
- Etica publica y profesional

De acuerdo al articulo 7 del Estatuto de la Universidad del Pacifico, se reconoce la

trascendencia y relevancia de los valores cristianos.

- la igualdad en lo esencial de toda persona, sin distincion de sexo, identidad de género,
orientacion sexual, raza, religion, ideologia, condicion social o econdémica, afirmando la
dignidad humana;

- la asuncidn, fomento y promocién de los siguientes valores: libertad de pensamiento y
opinién, honestidad y veracidad, respeto al otro y responsabilidad social;

- el fomento de una educacion e investigacion dirigidas a contribuir a la solucion efectiva de
los problemas y necesidades sociales, asi como a la busqueda de la excelencia académica;



la promocion del didlogo entre sus miembros y con las personas e instituciones de su

entorno;
la transparencia en la gestion y toma de decisiones, en todos los niveles jerarquicos; y
la aspiracion a que ninguna persona especialmente calificada esté impedida de cursar

estudios por limitaciones econdmicas.



1. Protocolo de atencién

Los interesados en formular consultas y quejas a la DU tienen cuatro canales para hacerlo: 1) visita
a la oficina del Defensor Universitario (J-408); 2) mediante el correo electrdnico oficial de la UP o
el especifico de la DU; 3) incorporacion de consulta a través del sistema de registro y control que
cuenta con un formato pre establecido; y 4) a través de una llamada telefonica atendida por la
asistenta (anexo 2121) y posterior visita al Defensor Universitario.

Luego de la identificacion respectiva inmediatamente se detalla la naturaleza de la consulta o queja
evaluando si la misma es materia de atencion de la DU. En general, ain en los casos de consulta no
hay una respuesta afirmativa o negativa debido a que si bien algin elemento no es de nuestra
competencia, puede haber otros que si lo son. Por ejemplo, un reclamo de naturaleza académica
debe ir por el canal regular, pero si los criterios de evaluacion son difusos se plantean el caso ante el
Jefe del Departamento Académico que corresponda. En los casos en que se ha cometido una
violacién de algun reglamento se informa de que existe una opcién derivada de lo sefialado en el
reglamento que corresponda. La DU se abstiene de participar si la opcion se asocia a la aplicacion
de un reglamento especifico.

Inmediatamente que se recibe la consulta o queja se va definiendo los canales mediante los cuales
podria solucionarse. Puede ser un tema que se atienda directamente por la DU o que involucre
diversas unidades de la UP. En esta etapa se revisan los reglamentos que sobre la materia existen.
Las alternativas de solucién pueden ser a través de intermediar entre las partes involucradas o
cuando se trate de casos que pueden extrapolarse a otro miembro de la Comunidad Universitaria se
acude a las Resoluciones Defensoriales. Esta fase corresponderia al analisis del caso.

Dependiendo de la complejidad del caso este puede resolverse o no rapidamente. En todos los casos
la emision de un correo electrénico es precedida por una llamada telefdnica al responsable de la
unidad respectiva con el objetivo de recibir informacién y captar su percepcion sobre el asunto. En
la mayoria de oportunidades se deben realizar diversas llamadas y correos electrénicos para llegar a
una solucion adecuada entre ambas partes. En muchos casos, estas comunicaciones se realizan
luego de acordar una o varias reuniones personales al responsable de la o las unidades involucradas.
En el caso de los estudiantes se solicita informacion sobre el desempefio académico al Director de
Servicios Académicos y Registro. En algunos casos también se solicitan antecedentes en el
Departamento de Desarrollo y Bienestar (Direccién de Formacién Extraacadémica). Por ejemplo,
en el caso de estudiantes con problemas psicoldgicos, psiquiatricos, agredidos o agresores.

La propuesta de solucion se va comunicando a las partes para recibir la retroalimentacion del caso,
hasta que se encuentra una aceptable que se comunica también por correo electrénico. Debe
resaltarse que en muchos de los casos la solicitud de informacién se realiza con copia oculta a la
otra parte.



2. Programa de actividades 2018-2019

Las actividades propuestas durante diciembre de 2017 y las comentadas con la rectora en enero de
2018 comprenden:

Coordinacion permanente con las autoridades universitarias.

Difusion de la importancia de la Defensoria Universitaria e informacion preventiva.
Consolidacion de una oficina y de sistemas de registro de la Defensoria Universitaria

Atencidn de casos particulares.

Implantacion de mejores practicas nacionales e internacionales derivadas de las reuniones con
los defensores universitarios del pais e internacionales.

Investigaciones de oficio sobre actos que pudieran vulnerar derechos de los miembros de la
comunidad universitaria.



3. Estadisticas generales

En esta seccién se presentan la estadistica basica de todos los casos atendidos entre enero y
noviembre de 2018. Entre 2016 y 2017 se tienen registrados ocho casos. La tabla 1 muestra que la
mayor parte de los casos atendidos corresponden a estudiantes, seguidos de
profesores/investigadores y de personas fuera de la comunidad UP. Le siguen dos casos del
personal administrativos directo y otros dos indirectos. Asimismo, dos egresados han utilizado los
servicios de la DU.

Tabla 1. Consultas y quejas por tipo de miembro de la comunidad universitaria

N° de casos
Estudiantes 36
Profesor/investigador 5
Personal administrativo directo 2
Personal administrativo subcontratado 2
Egresados 2
Externos fuera de la comunidad UP 5
Total 52

En la tabla 2 se muestra que 31 de las personas que han realizado alguna consulta 0 queja a esta DU
son del género masculino y 21 del femenino. Asimismo, en la tabla 3 se presentan el detalle de
como se han distribuido los 52 casos por area académica o administrativa involucrada para su
resolucion (no el area de origen). Al respecto, en primer lugar estaria la propia DU. En segundo
lugar, la Direccion de Servicios Académicos. En tercer lugar, la Facultad de Ciencias Empresariales
y otros estudiantes. En cuatro lugar, la Escuela de Postgrado (PBS), la Facultad de Economia y
Finanzas y la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). El resto de unidades tienen entre 2 0 un
caso.

Tabla 2. Consultas y quejas por género del denunciando

Masculino Femenino Total

N° de casos 31 21 52

Tabla 3. Consultas y quejas por area académica o administrativa involucrada

Unidad NUmero de casos

Facultad de Economia y Finanzas

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Postgrado/PBS

Escuela de Postgrado/EGP

Tesoreria

Area de seguridad/Liderman

Direccién de Formacion Extracadémica

Oficina de Relaciones Internacionales

Comité Electoral/Direccion de Formacion
Extracadémica
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Facultad de Ingenieria Empresarial/Gestion del

Aprendizaje y Aseguramiento de la Calidad 1
Facultad de Ingenieria 1
Empresarial/Aseguramiento de la Calidad

Direccion de Servicios Académicos y Registro 5
Departamento Académico Ciencias Sociales y 1
Politicas/Gestion de Personas

Departamento de Marketing y Negocios 1
Internacionales

Departamento Académico Ciencias Sociales y 1
Politicas

Departamento Académico de Humanidades 1
Defensoria Universitaria/asesoria, contactos 13
Otros estudiantes 4
Total 52

En la tabla 4 se presentan los mecanismos de resolucion de las consultas y quejas sometidas a
consideracion de la DU. Entre estas destacan la conciliacion entre las partes involucradas (34
casos), la solucién directa proporcionada por la DU (13 casos) y 5 resoluciones defensoriales.
Asimismo, en la tabla 5 se observan que 49 casos son resueltos por procedimientos estandares
(conciliacion entre partes, solucién directa y resoluciones defensoriales) mientras que tres casos
fueron atendidos a través de redes sociales. Por otra parte, en la tabla 6 se observan que 45 de los 52
casos se concluyeron, 3 fueron suspendidos por el que realizé la consulta o queja y 2 fueron

abandonados (nunca se recibid la interaccion de quien formul6 la consulta o queja).

Tabla 4. Mecanismos de solucién de los casos

N° de casos
Solucién directa proporcionada por Defensoria 13
Universitaria
Conciliacion entre partes involucradas 34
Resoluciones defensoriales 5
Total 52

Tabla 5. Modalidades de solucién por medio utilizado

N° de casos
Estandar (conciliacion y resolucion directa) 49
Redes sociales (ciberbulling — 2 casos) 3
Total de casos 52

Tabla 6. Estado de situacion de las consultas y casos

Cantidad
Concluido 45
Suspendido 3
Abandonado 2
Pendientes (sin informacion) 2
Total de casos 52
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4. Casos atendidos

En esta seccion se presenta una breve sintesis de los casos atendidos. Se ha dividido en tres grupos:
1) asesorias y consultas; 2) negociacién entre partes involucradas; y 3) resoluciones defensoriales.

4.1. Asesorias y Consultas
Tabla 7. Principales modalidades de asesorias y consultas
N° Tema Respuesta
1 Estudiante que se queja por haber sido dado | Se estudia el caso, no hay lugar a reclamo
de baja pero se le concerta una reunién con el
decano para analizar otras opciones.
Derecho a ser escuchado
2 Profesor solicita se explore la posibilidad de | Se analiza la situacién de acuerdo al
gue la Universidad del Pacifico amplie el | reglamento; sin embargo el profesor
retiro hasta los 75 afios suspende su solicitud
3 Profesor solicita enlace con Defensor | Se realiz6 vinculacion
Universitario del Consorcio de Universidades
4 Defensor Universitario de la PUCP solicita | Se investiga en la SAR, el estudiante no
informacién sobre estudiante problematico | es de la Universidad del Pacifico y se
gue molesta a estudiantes de esa universidad | informa a la PUCP
5 Estudiante se queja por bulling ocurrido hace | Se recomienda a estudiantes superar el
dos afios atras problema. Se contacta con psicélogo de
Bienestar y Desarrollo Estudiantil (no
asiste)
6 Estudiante se siente inseguro por falta de | Se le recomienda retirarse de redes
privacidad de su informacion sociales. No hay retroalimentacién del
estudiante
7 Estudiante reclama por resultados de | Se le informa cual es el procedimiento
examenes regular segun Reglamento
8 Estudiante de maestria dado de baja Se coordind reunién con Director
Académico de la Maestria. Se le prepar6
respuesta recordandole reglamento
9 Estudiante solicita asesoramiento por retiro | Se asesora al estudiante, se evallan
de ciclo extemporaneo (razones psicoldgicas) | opciones con SAR y Facultad. Se le
apoya en preparacion de caso ante
autoridades
10 Profesor se queja sobre criterios subjetivos | Se toma nota, pero el profesor solicita
utilizados para el proceso de ordinarizacion suspension en la intervencion de la
Defensoria Universitaria
11 Queja de  persona externa  sobre | Se le envia reglamento respectivo. El
comportamiento de estudiante fuera de la | quejoso no insiste en el tema
Universidad del Pacifico
12 Estudiante de Gltimo afio acusado de plagio | Estudiante reconocer error, se le asesora
en trabajo que solicita asesoramiento en comunicacion a Vicerrector e
intervencién en Consejo Académico
13 Defensora Universitaria de ESAN solicita | Se le remite informacion sobre como se

ejemplos de intervencion ante ciberbulling

atendié el caso de ciberbulling y a través
de redes sociales
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14 Estudiante sancionada por plagio por | Se consulta a é&rea pertinente, se le
Consejo Académico y Tribunal de Honor informa canales de comunicacion y se
concerta cita para que evalle opciones
15 Defensoria Universitaria de universidad | Se le remite la informacion solicitada
externa  solicita  informacién  sobre
actividades preventivas en Universidad del
Pacifico
16 Estudiante extranjero sancionado por mal | Se le remite los reglamentos respectivos:
comportamiento Estudiantes no regulares y Reglamento
ORI. Se le vincula nuevamente con la
ORI
4.2.  Negociacion entre las partes involucradas

Tabla 8. Principales modalidades de negociacion entre partes involucradas

N° Tema Respuesta
1 Estudiante dado de baja en raz6n a que el | Intercambio de informacién entre partes
sistema no incorpor6 notas de curso de | promovié se detecte el error en el
verano sistema. Estudiante fue reincorporado
2 Problema de pago no registrados de | El caso se resolvid favorablemente
estudiantes
3 Problemas de matricula de diversos | Se coordind con el Director del SAR que
estudiantes apoy0 a estudiantes en todos los casos.
En un caso se viold reglamento
4 Solicitud de egresada sobre un retiro | Con SAR se negd la solicitud. Su
extemporaneo (se redujo su promedio) antigliedad es de 10 afios
5 Quejas de estudiantes deportistas en Preboste | Se inici6 conciliacién pero estudiantes no
continuaron el caso
6 Quejas de estudiantes sobre el desempefio de | Se contact6 con el Jefe de Departamento
un profesor (dos casos) Académico respectivo y al Director
Académico de Postgrado
7 Queja sobre evaluacion en concurso | Se gestion6 queja con la contraparte de la
universitario internacional Facultad respectiva. Sin embargo, el
resultado no se modificd
8 Queja de  egresada  sobre  pagos | Se gestiond con area administrativa vy
presuntamente realizados a la Universidad | tesoreria general. No existen esos
del Pacifico recursos en la universidad. Se comunicd
el tema a la quejosa con recomendaciones
especificas
9 Quejas del personal de seguridad Liderman Se hablé con el Gerente General de la
Universidad del Pacifico y se prepard una
Resolucién Defensorial
10 Estudiante se queja de maltrato por parte de | Se coordiné con el Jefe del Departamento
profesora Académico respectivo (tomé nota). Este
hablé con profesora pero la opinion es
gue no existe tal situacion
11 Estudiante solicita ante problema de equipo | Se coordin6 reunion del estudiante con el

de trabajo plazo adicional ante negativa del
titular del curso

Decano  respectivo  (aplicacion  de
reglamento)
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12 Estudiante agraviado en Confesiones UP, | Se envia mensaje recordatorio que es
otra estudiante agraviada en otra red social | publicado por Confesiones UP. Se envio
UP texto para que se publigue en dicho grupo
de Facebook
13 Queja sobre la negativa de un profesor de | Se coordiné con SAR para que profesor
revisar un reclamo de examen parcial (curso | revise reclamo. Al final, no lo atendié
compartido) debidamente y la revision estuvo a cargo
del profesor responsable del curso
14 Quejas de estudiante a expresiones | Se coordind con los Jefes de
“machistas” y ofensivas en dos cursos de | Departamento Académicos respectivos,
Departamentos Académicos diferentes quienes hablaron con los profesores
respectivos. En ambos casos se pidid
disculpas al salon de clases
15 Quejas de estudiante ante amenazas e | En ambos casos se comunicé sobre via
insultos de comparieros de estudio formal, pero acordaron que era suficiente
un simple recordatorio del Reglamento
de Buena Conducta de Estudiantes. Lo
anterior, luego de evaluar expedientes
académicos
16 Quejas de estudiantes sobre ampliacion de | Se coordind con el Jefe de Departamento
CUpPOS a Curso Académico respectivo y director del SAR
17 Quejas de estudiante de Maestria dado de | Se coordind con Directora de Maestria
baja con asuntos cuestionables quien atendié el asunto y le plante6
alternativas luego de diversas
evaluaciones
18 Diversas quejas sobre contenido de un curso | Se contacté con Director Académico
de Maestria quien se reunid con todos los estudiantes
del curso
19 Quejas de  estudiante/egresada  sobre | Se habld con responsables de la revista y
contenidos cuestionables de la revista Boceto | articulo, quienes  publicaron  nota
(sobre funciones de JP) aclaratoria en el Facebook de la revista
20 | Agravios de  autoridad  (Jefe  de | Intervencion ante todas las partes. Se
Departamento) a personal administrativo acordd envio recordatorio sobre buen
comportamiento
21 Estudiante que solicita reconsideracién de | Se emite Resolucién Defensorial sobre
retiro  extemporaneo  por  problemas | protocolo para este tipo de casos.
psiquiatricos Asimismo, se emite opinién humanitaria
al Decano de la Facultad
22 Quejas de estudiantes ante inadecuado | Se revisO asunto con area de seguridad de
comportamiento de personal de Liderman la Universidad del Pacifico. Se
plantearon disculpas pero también
aclaracion formal a estudiantes
23 Quejas de profesora sobre estudiante | Se opind sobre el tema. Finalmente ORI
extranjero intervino
24 Quejas sobre proceso electoral CEUP 2018 Se asesor6 a estudiantes. Sin embargo,
Comité Electoral no respondié a nuestra
comunicacion. Se debe proponer mejoras
al reglamento respectivo
25 Quejas de organizacion estudiantil por | Gestiones de coordinacién con DFE y

decision de Direccion de Formacion

Emprende UP. Se estd en proceso de
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Extraacadémica

llegar a resultado positivo con Emprende
UP

4.3.

Resoluciones Defensoriales

Tabla 9. Contenido principal de las resoluciones defensoriales emitidas en 2018

Resoluciones defensoriales

- Origen Recomendaciones
NUmero Fecha
001 20 de marzo de 2018 Queja de La planificacion de actividades académicas debe
profesor  por responder al cumplimiento de  objetivos
cambio institucionales.
continuo  de Modificaciones en el Manual de registro y
reglas DAUP’s declaracion de productos y actividades académicas
de los docentes y el Manual de incentivos a la labor
docente pueden realizarse en cualquier momento del
afio pero su entrada en vigor deberia iniciarse a
partir del primer dia atil del afio calendario
siguiente.
La fecha de entrada en vigor sefialada en el articulo
anterior no aplicaria en el caso del Manual de
politicas y procedimientos para el reconocimiento de
revistas indexadas.
002 27 de abril de 2018 Queja de Felicitar los esfuerzos realizados por la Universidad
trabajadora del Pacifico, en particular la Unidad de Gestion de
administrativa Personas en apoyar las actividades de capacitacion y
de falta de formacion de personal docente y administrativo en
apoyo en el marco de laRSU y RS.

actividades de
capacitacion e
imposibilidad
de dictado.

Las actividades de capacitacion y formacion al
personal administrativo contribuirian al desarrollo
personal y profesional de los trabajadores, asimismo
impactaria positivamente en la gestién universitaria.
Las iniciativas de capacitacion y formacién al
personal administrativo deberian partir tanto de los
trabajadores como de los jefes de unidades y
autoridades de la universidad.

Formalizar y establecer canales para que el personal
administrativo  planteen  sus iniciativas de
capacitacion y procedimientos para su evaluacion.
Desarrollar lineamientos sobre las politicas y
procedimientos para las actividades de capacitacion
y formacion a personal docente y administrativo.
Crear fondos concursables de acuerdo a la
disponibilidad de recursos de la Universidad del
Pacifico para apoyar iniciativas de capacitacion y
formacion tanto de personal docente como
administrativo.

La culminacién de manera exitosa de los programas
de capacitacion y formacion de personal deberian
contribuir, en la medida de los posible, al desarrollo
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profesional del trabajador dentro de la Universidad
del Pacifico.

Establecer dentro de las normas que los trabajadores
administrativos que hubiesen recibido capacitacion y
formacion académica adicional significativa tendrian
el derecho de postular para el dictado de una
materia en el nivel académico que corresponda. Este
derecho podria ejercerse cuando exista la
oportunidad para ello, tengan las habilidades vy
competencias necesarias, estén en igualdad
académica y pedagbgica respecto a los otros
profesores que dictan esa materia.

Difundir periédicamente entre personal docente y
administrativo los lineamientos y disponibilidad de
recursos que anualmente se asignarian a los fondos
concursables.

003

15 de mayo de 2018

Problemas de
dos
trabajadores de
seguridad de
Liderman

Comunicar a J&V Resguardo S.A.C. (Liderman) los
hechos suscitados, solicitandole los atienda sin
represalia alguna.

Liderman deberia establecer los canales abiertos,
apropiados y tolerantes de acuerdo a las mejores
practicas para recibir los comentarios y quejas de sus
trabajadores.

Comentar a Liderman que las actividades de
capacitacion y formacion al personal no solo
contribuirian al desarrollo personal y profesional de
sus trabajadores y familias.

Evaluar la incorporacion de una clausula en las
invitaciones y posteriormente en los contratos que
realice la Universidad del Pacifico con todas las
empresas en marco de la RSU y RS y en particular
la Norma Internacional ISO 26000 Guia de
Responsabilidad Social.

004

16 de octubre de 2018

Estudiante con
problemas
psiquiatricos y
académicos
dado de baja.

Las autoridades de la Universidad del Pacifico
deben prestar mucha atencion al estado de salud
mental de todos los miembros de la Comunidad
Universitaria, en particular de sus estudiantes.

Las maximas autoridades universitarias ratifiquen
formalmente ante los Decanos de las facultades
académicas y a los diferentes miembros de los
Consejos de Facultad que en primera instancia
deben tener una perspectiva humanitaria. Ademas,
gue cuando reciban casos que involucren
afectaciones mentales acudan a la opinién experta
previa a la resoluciébn que corresponda al
Departamento de Desarrollo y Bienestar Estudiantil
de la Direccion de Formacion Extraacadémica.

El Departamento de Desarrollo y Bienestar
Estudiantii de la Direccion de Formacion
Extraacadémica establezca los contactos necesarios
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y los recursos para la contratacién de los servicios
psiquiatricos.

005

30 de noviembre de 2018

Propuesta de
modificatoria
de Reglamento
de la
Defensoria
Universitaria
N° 33-R-2018.

Se incorpora la participacion de la Defensoria
Universitaria en la politica de prevencion e
intervencién en casos de hostigamiento sexual.
Principios de actuacién internacional: mas justicia
que derecho, mas autoridad que poder y mas
humanidad que burocracia.

Posibilidad de realizar comunicaciones a través de
medios electrdnicos.

Gestiones internas directamente, no sélo a través de
la Secretaria General.

Podré asistir también al Comité Ejecutivo.
Reconocer asignacion del 20% de la Jornada
Laboral a la actividad de la Defensoria Universitaria.
Asimismo, 25% en el caso del asistente.

Obligacion de mantener un sistema de informacion
actualizada de las consultas y quejas formuladas y
atendidas.

La funcion de mediacién ante conflictos es en
principio obligatoria, no voluntaria. Si no se desea,
se actua de oficio.

Para casos particulares extrapolables se utilizan
resoluciones defensoriales. El Rectorado tendria un
plazo de 60 dias habiles para manifestarse sobre las
recomendaciones establecidas.

10. Otros detalles menores.
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5. Actividades preventivas

Se han realizado todo un conjunto de actividades para promover a la DU. Estas incluyen el disefio y
distribucion de un triptico; espacio dentro del campus virtual de administrativos, estudiantes y
docentes; el disefio y operacion de una pagina web donde se incluye la difusion de las funciones de
la DU y de las actividades realizadas; la elaboracion de videos divulgativos para estudiantes,
profesores y trabajadores administrativos; divulgacion a través de banner electronicos en la UP
(entre el 8/3/2018 y 8/5/2018 y del 8/6/2018 al 8/8/2018) y correos electronicos difundiendo las
funciones de la DU.

Al respecto, en la tabla 10 se presenta el reporte de sucesivos envios de las piezas graficas de la DU
en diez envios, faltando sélo el correspondiente al 6 de diciembre de 2018. La primera columna
incluye el total de envios, la segunda el total de personas que abrieron el mail y la tercera el total de
clicks (ingresos) a la pagina web de la Defensoria Universitaria.

Tabla 10. Reporte de envio de correos electronicos

Fecha de envio Total de_ personas Total Qe personas que Total de c[icks a la V\_/eb_de
enviadas abrieron el mail Defensoria Universitaria
08-mar 8328 416 19
19-abr 8315 2368 11
17-may 8301 2671 13
21-jun 8289 2021 5
12-jul 8271 2445 6
09-ago 7931 2454 8
13-sep 7366 1877 7
11-oct 7342 2180 10
08-nov 7314 2180 1
23-nov 8503 2154 1

Fuente: elaboracion propia con base en el area de Marketing Institucional.
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6. Participacion en eventos internos, externos y contenidos para el Taller
de Induccién a la Vida Universitaria (T1VU)

La Defensoria Universitaria ha participado en una serie de eventos internos tanto para difundir sus
actividades, como en un proceso para extraer ensefianzas sobre las mejores précticas que se vienen
aplicando tanto a nivel nacional como internacional. En los casos de los diferentes TIVU se
trabajaron los materiales con el Departamento de Desarrollo y Bienestar Estudiantil que se
presentaron en marzo y agosto de 2018 de acuerdo a la informacion remitida por dicha &rea. Esta
incluyd un ppt, la distribucion del triptico y un video. En enero de 2018 so6lo se difundieron
someramente las funciones de la DU.

Por otra parte, se participd con un stand de la DU en la primera y segunda Feria de Iniciativas
Sociales y en la semana de Bienvenida de agosto de 2018. En estas tres oportunidades se repartieron
tripticos sobre las funciones de esta oficina.

Eventos internos:

= Presentacién en Taller de Induccidn a la Vida Universitaria, realizada el 12 de enero de 2018.

= Presentacion en Taller de Induccidn a la Vida Universitaria, realizada el 15 de marzo de 2018.
= Presentacién en Taller de Induccién a la Vida Universitaria, realizada el 9 de agosto de 2018.

= Participacion en Semana de Bienvenida 2018-I1, realizada el 22 de agosto de 2018.

= Participacion en Feria de Iniciativas Sociales 2018-I, realizada el 8 de agosto de 2018.

= Participacion en Feria de Iniciativas Sociales 2018-I1, realizada el 16 de noviembre de 2018.

Tabla 11. Participantes en Taller de Induccion a la Vida Universitaria

Fecha Estudiantes ingresantes
12 de enero 403
15 de marzo 442
9 de agosto 50

Asimismo, se ha participado en dos reuniones de defensores universitarios, primero del Consorcio
de Universidades y luego de DU a nivel de Lima Metropolitana organizados por la PUCP. Se
particip6 también en un evento divulgativo en la Universidad Peruana de las Américas (Lima-Per().
A nivel internacional se asistio a la reunion de la Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias
(RIDU) que incluyen a Espafia, Portugal y América del Norte (México), América Central y
Sudamérica.

La DU de la UP promovi6 activamente una red con las defensorias del Consorcio de Universidades
(se establecié un convenio formal) y se ha inscrito en la RIDU que promueve la transmision de
experiencias y la difusion de las mejores practicas tanto a nivel nacional como internacional.

Eventos externos:
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Participacion en el primer Encuentro de Defensores Universitarios del Consorcio de
Universidad, realizado el 7 de marzo de 2018 en la Pontificia Universidad Catoélica del Pera.
Participacion en la Universidad Peruana de las Américas, realizada el 2 de noviembre de 2018.
Participacion en el segundo Encuentro de Defensorias Universitarias de Lima, realizado el 16
de noviembre de 2018 en la Pontificia Universidad Catolica del Perd.

Participacion en el Encuentro Fundacional de la RIDU, realizada del 12 al 14 de setiembre de
2028 en Cordova, Argentina.
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7. Grupos vulnerables de la UP, areas sensibles, temas pendientes para
reflexionar y atender

El andlisis del origen de las consultas y quejas de los miembros de la Comunidad Universitaria es
atil para determinar los grupos poblacionales que quizas requieren de mayor atencién por parte de
esta oficina. No se han recibido consultas y quejas formales de los profesores por asignatura cuya
situacion es mas precaria y totalmente dependiente de los Jefes de Departamentos Académicos
respectivos que cambian a lo largo del tiempo. Al respecto, no estaria mal definir un protocolo de
Buenas Préacticas con relacion a este segmento de profesores, promoviendo su mayor y mejor
contribucion a la UP a la par que se reduce su vulnerabilidad.

Un segundo grupo que requiere mayor atencién son los trabajadores que laboran en empresas que
realizan servicios en la UP. Si bien la Defensoria Universitaria ha procesado un caso para dos
trabajadores de la empresa de seguridad, esto ocurridé por la intermediacion de un trabajador
administrativo de la UP. Al respecto, se podria trabajar en dos frentes. En primer lugar, insistir en
que todas las empresas que presten servicios en la UP se adscriban a las mejores practicas sefialadas
en la 1SO 26000 sobre Responsabilidad Social. En segundo lugar, insistir en campafias de difusion y
preventivas para este grupo de trabajadores subcontratados.

Un tercer grupo vulnerable pueden ser los estudiantes extranjeros que ahora estan sujetos a un
Cadigo de Conducta donde la unica autoridad es la Direccion de la ORI. Al respecto, es importante
gue se establezca una segunda instancia para resolver controversias como ocurre en el caso de
estudiantes regulares y como se encontraba previsto en el Reglamento de Alumnos No Regulares
N° 10-R-2011.

Durante el primer afio de actividad a cargo de la oficina de la DU, la comunicacioén directa con las
diferentes unidades de la UP ha sido plenamente satisfactoria. Todas las unidades han respondido a
las consultas o intervenciones realizadas de manera réapida y propositiva® coadyuvando a la solucién
de los conflictos y la preservacién de los derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria.

Asimismo, dentro de las diferentes unidades de la UP donde se observa una relativa dificultad para
la resolucion de conflictos es el espacio de la Direccion de Formacion Extraacadémica. Sirva este
comentario para seguir avanzando en la mejora de la relacion de los estudiantes con esta unidad de
la UP.

A continuacion se plantean algunos temas que habria que reflexionar si merecen ser tomados en
consideracion por la Comunidad Universitaria:

1. Normas relativas a la inclusion del nombre social para los estudiantes regulares transgénero
(esta norma existe en la PUCP).

! S6lo el presidente del Comité Electoral, aduciendo que no era un tema de mi competencia y que me
comuniqué de manera informal (correo electronico), no atendio la consulta formulada por esta oficina con
relacion a una queja de algunos de los miembros de la Lista 2 para la eleccion de los representantes del Centro
de Estudiantes de la Universidad del Pacifico.
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Extension, en casos extraordinarios, de la edad de jubilacion de los profesores investigadores
hasta los 75 afios.

Profundizar en el inciso f del articulo 7 del Estatuto de la UP en el sentido que ninguna persona
calificada esté impedida de cursar estudios por limitaciones econdémicas.

Discutir el establecimiento de Buenas Practicas con relacién a mantener la pluralidad de
pensamiento, el espiritu critico, libertad de cétedra al interior de los diferentes Departamentos
Académicos de la UP (un equivalente a la Politica de Género).

Discutir los sistemas de evaluacién anénima a profesores complementandolos con otro previo
de dialogo directo entre estudiantes y profesores tal cual existe en la UARM.

Revisar el reglamento del Comité Electoral en lo relativo a las elecciones para los
representantes del centro de estudiantes.
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Requerimientos formales para un mejor funcionamiento

Se estan proponiendo modificaciones al Reglamento de la DU con el proposito de coadyuvar a
velar y defender los derechos individuales de todos los miembros de la Comunidad
Universitaria. Se proponen una serie de ajustes a este, dentro de los cuales se incluye reconocer
un porcentaje de tiempo asignado a las funciones de la DU tanto para el titular como su
asistente. En el caso del asistente es importante se le reconozca un 25% de su tiempo para
intensificar las actividades preventivas y apoyar en el seguimiento de los casos.

Estudiar la posibilidad de realizar una reunion de Defensores Universitarios del Per( con alguna
presencia de Defensores de otros paises.

Estudiar la posibilidad de asignar un pequefio espacio mejor ubicado en una zona de mayor
presencia de los miembros de la Comunidad Universitaria. En este estariamos temporalmente a
lo largo del dia el DU o el asistente.

Continuar apoyando a esta oficina con los recursos que permitan su mejor desempefio.
Asimismo, el apoyo del area de Marketing y el acceso al Abogado General de la UP son muy
importantes. A inicios de 2019 se prepararia otro video sobre la politica de intervencion en
casos de hostigamiento sexual.
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Anexos

1. Resoluciones defensoriales emitidas

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

RESOLUCION DEFENSORIAL N° 001-2018-UP
Lima, 20 de marzo de 2018
VISTO:

Comunicaciones de un profesor del Departamento Académico de Ingenieria del 5y 6 de
febrero de 2018 donde se plantea que las modificaciones en el Manual de incentivos a la
labor docente aprobado por el Comité Ejecutivo el 17 de octubre de 2017 implica no
solo modificar el plan de trabajo original de manera extemporanea sino la aplicacion
retroactiva de nuevas reglas en una etapa avanzada del afio que vulneran los derechos
del docente; Reglamento de docentes de pregrado 3-R-2017; Manual de registro y
declaracién de productos y actividades académicas de los docentes de la Universidad
del Pacifico previo y vigente, Manual de incentivos a la labor del docente previo y
vigente; Manual de politicas y procedimientos para el reconocimiento por publicacion
en revistas cientificas indizadas vigente; Comunicacioén electronica del Director de
Gestidén del Aprendizaje y Aseguramiento de la Calidad para el inicio del registro y
declaracién de productos y actividades académicas para la DAUP 2017 del 4 de
diciembre de 2017 validando los manuales modificados en octubre del mismo afio;
Consulta del Jefe del Departamento Académico de Ingenieria al Vicerrector Académico
del 17 de enero de 2018; Resolucién del Comité Ejecutivo en sesién realizada el 23 de
enero de 2018 transmitida por el Secretario General de la Universidad del Pacifico al
Jefe del Departamento Académico de Ingenieria el 26 de enero de 2018;
Conversaciones sobre el tema con el Jefe del Departamento Académico de Ingenieria, el
Director de Gestiéon del Aprendizaje y Aseguramiento de la Calidad y el Vicerrector
Académico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al inciso d. del articulo 129 de Estatuto de la Universidad del
Pacifico, corresponde a la Defensoria Universitaria recomendar, cuando corresponda, la
rectificacion o suspensién de los actos que hayan afectado los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria;

Que, de conformidad a los articulos 4, 6 e inciso c. del articulo 7 del Estatuto de la
Universidad del Pacifico se sefiala que la comunidad académica conformada por
docentes, estudiantes y graduados estdn comprometidos con los objetivos
institucionales; que la Universidad del Pacifico es una instituciéon con vocacién de
excelencia y orientada a la busqueda de la excelencia académica;

Que, de conformidad al capitulo IIT sobre Carrera Docente del Reglamento de Docentes
de Pregrado 3-R-2017 se establece que el nombramiento, ratificacién y ascenso
considera el reporte del nimero de unidades de productividad (DAUP);

% Que, ninguna norma legal tiene fuerza ni efectos retroactivos tal cual se sefiala en el
segundo péarrafo del articulo 103 del capitulo para la Funcion Legislativa de la
Constitucion Politica del Peru;
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Que, el articulo 13 del Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente sefiala que se
podran realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar derechos
de algunos de los miembros de la comunidad universitaria.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.-Reconocer que la planificaciéon de actividades académicas debe
responder al cumplimiento de los objetivos institucionales plasmados en el plan de
funcionamiento de conformidad a los criterios sefialados en el Estatuto de la
Universidad del Pacifico y lo dispuesto por el Comité Ejecutivo.

Articulo Segundo.-Las modificaciones en el Manual de registro y declaracién de
productos y actividades académicas de los docentes de la Universidad del Pacifico y en
el Manual de incentivos a la labor del docente pueden realizarse en cualquier momento
del afio pero su entrada en vigor deberia iniciarse a partir del primer dfa 1til del afio
calendario siguiente.

Articulo Tercero.- La fecha para la entrada en vigor sefialada en el articulo anterior no
aplicaria en el caso del Manual de politicas y procedimientos para el reconocimiento por
publicacion en revistas cientificas indizadas u otras que establezcan incentivos
pecuniarios discrecionales que podrian entrar en vigencia en cualquier momento en que
lo dispongan y comuniquen las instancias y autoridades correspondientes.

Registrese y comuniquese.

e

German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 002-2018-UP
Lima, 27 de abril de 2018
VISTO:

La comunicaciéon de un trabajador administrativo donde manifiesta su queja relativa a
que luego de solicitar apoyo econdmico para cursar una maestria fuera de la
Universidad del Pacifico esta se le negé y al terminarla su peticién para dictar un curso
en el pregrado en los temas de su especialidad fue ignorada. Al respecto, manifesto que
se vulner6 su derecho al desarrollo personal y profesional en una institucién adscrita a
los principios de Responsabilidad social universitaria (RSU). El trabajador solicita se
establezcan politicas que comprendan este caso; Ley Universitaria 30220; Estatuto de la
Universidad del Pacifico; Codigo de Etica de la Universidad del Pacifico; Memoria de
la Rectora de la Universidad del Pacifico 2016; Reporte de Sostenibilidad 2014/2015 de
la Universidad del Pacifico; Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestién de la RSU
en AUSJAL 2014; Norma Internacional ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social
(RS); Manual de Politicas y Procedimientos de Gestién de Personas vigente a partir del
22 de febrero de 2011; Reglamento Interno de Trabajo N°1-R-2008 vigente a partir del
10 de junio de 2008; Politica de Becas de la Escuela de Postgrado para el personal a
tiempo completo y permanente de la Universidad del Pacifico aprobada por el Comité
de Gestion de la Escuela de Postgrado y Educaciéon Ejecutiva en sesion del 23 de
febrero de 2011; Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente; conversaciones y
comunicaciones sobre el tema con el Director de la Unidad de Gestién de Personas y el
personal del Centro de Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social (CLERS) de la
Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a los articulos 124 y 125 de la Ley Universitaria 30220 se
establece que la RSU es el fundamento de la vida universitaria, contribuye al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad, comprometiendo a toda la comunidad
universitaria. Asimismo, que cada universidad promueve la implementacion de la RS y
reconoce los esfuerzos de las instancias y miembros de la comunidad universitaria para
este proposito, estableciendo un minimo de inversiéon de 2% de su presupuesto en esta
materia mediante fondos concursables;

Que, de conformidad al articulo 56 de la Ley Universitaria 30220 se establece que los
trabajadores administrativos son parte de la comunidad universitaria y por tanto son
representados en la Asamblea Universitaria;

Que, de conformidad al inciso d del articulo 131 del Estatuto de la Universidad del
Pacifico corresponde a la Defensoria Universitaria recomendar, cuando corresponda, la
rectificacion o suspension de los actos que hayan afectado los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria;

Que, de conformidad al articulo 2 del Estatuto de la Universidad del Pacifico se sefiala
como entidades fundadoras y patrocinadoras a la Compafiia de Jests y el Patronato de la
Universidad del Pacifico; de igual manera reconoce su derecho a velar por el

1
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cumplimiento de los principios esenciales que la originaron de conformidad a lo
sefialado en el Estatuto;

Que, de conformidad a los incisos b. y e. del articulo 7 del Estatuto de la Universidad
del Pacifico se sefiala que esta se regira, entre otros, por los principios de respeto al otro
y responsabilidad social; asimismo por la transparencia en la gestion y toma de
decisiones en todos los niveles jerarquicos;

Que, de conformidad a la introduccién del Cédigo de Etica de la Universidad del
Pacifico los principios alli sefialados comprenden al personal administrativo de la
Universidad del Pacifico;

Que, de conformidad al Cédigo de Etica de la Universidad del Pacifico se establecen los
siguientes principios: 1.1. Reconoce que el fin supremo es el desarrollo integral de la
persona; 2.5. Cuidar el buen clima laboral y promover el desarrollo profesional del
personal docente y administrativo; 4.1. Brindar igualdad de oportunidades a todas las
personas; y 4.3. Promover la meritocracia entre todos los miembros de la comunidad
universitaria de acuerdo a las leyes y la ética.

Que, de conformidad a la seccidon 6.4.7.2 del ISO 26000 Guia de Responsabilidad
Social una organizacién deberia proporcionar a todos los trabajadores, en todas las
etapas de su experiencia laboral, acceso al desarrollo de habilidades, formacion,
aprendizaje practico y oportunidades para la promocion profesional, de manera
equitativa y no discriminatoria. Asimismo, en la descripcion del asunto se sefala que el
desarrollo humano promovido por la Guia incluye el proceso de ampliar las opciones de
las personas expandiendo las capacidades y funciones humanas y a la par el acceso a
nuevas oportunidades para poder ser creativo y productivo y gozar de respeto hacia uno
mismo y de un sentido de pertenencia a una comunidad y sociedad;

Que, de conformidad a la Memoria de la Rectora 2016 el Centro de Liderazgo, Etica y
Responsabilidad Social (CLERS) entiende la RSU como la capacidad de respuesta de la
Universidad, a través del ejercicio de sus funciones centrales de docencia, investigacion,
extension y gestion interna, para atender las necesidades de transformacion de la
sociedad hacia un desarrollo mas humano y sostenible;

Que, de conformidad a la seccidén sobre Desarrollo de Competencias (G4LA10) del
Reporte de Sostenibilidad 2014/2015 la Universidad del Pacifico estd comprometida
con la formacién de los docentes y trabajadores administrativos. Asimismo cada unidad
cuenta con un fondo para la capacitacion de su personal, a través de cursos
seleccionados segun las necesidades de cada puesto;

Que, de conformidad a la seccidén 2.4 sobre politicas relativas a la gestion universitaria
de las Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestion de la RSU en AUSJAL 2014
corresponde a las universidades asociadas desarrollar mecanismos de contratacion,
induccién y desarrollo de los recursos humanos (personal académico, administrativo y
directivo) y formas de relacién con proveedores, consistentes con los fines y principios
institucionales y la Identidad Ignaciana;

26



UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

Que, de conformidad a la seccién sobre los aspectos generales del Manual de Politicas y
Procedimientos de Gestién de Personas se establece que esta unidad tiene como
funciones proveer, integrar, motivar, desarrollar, conservar y gestionar el talento
humano generando propuestas para la creacion de un ambiente de trabajo que brinde a
sus colaboradores una permanente satisfaccion e identificacion institucional, conforme a
los valores que identifican a la Universidad. Asimismo, en este documento se plantean
las politicas de descuentos y becas para los trabajadores (y en algunos casos familiares)
para tener facilidades de acceso a las diferentes actividades académicas proporcionadas
exclusivamente en la Universidad del Pacifico;

Que, el Reglamento de Trabajo no incluye seccidén alguna sobre los programas de
capacitacion y formacioén al personal al interior o fuera de la Universidad,

Que, de conformidad al articulo segundo del documento sobre Politica de Becas de la
Escuela de Postgrado para el personal a tiempo completo y permanente de la
Universidad del Pacifico se establece que la Unidad de Gestiéon de Personas se
encargara de presentar al Comité Ejecutivo, luego de un proceso de seleccién interno, a
los cuatro candidatos para las becas de maestria y en los programas de especializacién.
Sin embargo, el Director de la Unidad respectiva nos informé que desde la sesién del
Comité Ejecutivo del 4 de abril de 2017 se ha modificado este proceso de postulacion a
un procedimiento de invitacion, pero que el mismo atn no se ha formalizado.

Que, el articulo 13 del Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente sefiala que se
podréan realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar derechos
de algunos de los miembros de la comunidad universitaria.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Felicitar los esfuerzos que hasta la fecha ha realizado la Universidad
del Pacifico y en particular la Unidad de Gestién de Personas para apoyar las
actividades de capacitacién y formacién al personal docente y administrativo. No
obstante lo anterior, debe anotarse que estas son parte central de las acciones previstas
en el marco de la RSU y RS sefialada por la Ley y las normas a las que se adscribe esta
casa de estudios.

Articulo Segundo.-Recalcar que las actividades de capacitacion y formacion al personal
administrativo contribuirfan al desarrollo personal y profesional de los trabajadores;
asimismo que impactarian positivamente en la gestién universitaria que tiene una
vocacién de excelencia y a la par deberian coadyuvar a la transformacién de la sociedad
hacia un modelo de desarrollo mas humano y sostenible.

Articulo Tercero.-Considerar que las iniciativas de capacitacion y formacién al personal
administrativo deberian partir tanto de los trabajadores como de los jefes de unidades y
autoridades de la Universidad del Pacifico. Asimismo, que estas no se deberian
circunscribir exclusivamente a las actividades académicas que se proporcionan al
interior de la Universidad.
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Articulo Cuarto.-Formalizar y establecer, en su caso, los canales para que los
trabajadores administrativos planteen sus iniciativas de capacitacion y los
procedimientos colegiados formales para su evaluaciéon. Los jefes inmediatos superiores
y jefes de unidades respectivos no deberian convertirse en el tnico filtro para definir el
futuro de esas iniciativas.

Articulo Quinto.-Desarrollar lineamientos sobre las politicas y procedimientos para las
actividades de capacitacion y de formacién, a todo nivel, tanto para el personal docente
como administrativo de la Universidad del Pacifico. Estas deberian integrar las politicas
de apoyo y las practicas ahora no documentadas con el objetivo de transparentar las
reglas de juego y mantener el principio de igualdad de oportunidades.

Articulo Sexto-Crear fondos concursables de acuerdo a la disponibilidad de recursos de
la Universidad del Pacifico para apoyar las iniciativas de capacitacion y de formacion
tanto de los trabajadores docentes como administrativos.

Articulo Séptimo.-Considerar de manera explicita que la culminacién exitosa de los
programas de capacitacion y formacion del personal deberian contribuir, en la medida
de lo posible, al desarrollo profesional del trabajador dentro de la Universidad del
Pacifico, acotados a las habilidades y competencias requeridas, necesidades, estructura
organizacional y a la disponibilidad de recursos existente.

Articulo Octavo.-Establecer que dentro de los parametros establecidos por las normas
laborales, los trabajadores administrativos que hubiesen recibido capacitacién y
formacién académica adicional significativa tendrian el derecho a postular para el
dictado de una materia en el nivel académico que corresponda. Este derecho podria
ejercerse cuando exista la oportunidad para ello, tengan las habilidades y competencias
necesarias, estén en igualdad académica y pedagodgica respecto de los otros profesores
que dictan esa materia. En todo caso, el coordinador del curso o el Jefe del
Departamento Académico respectivo deberia sustentar las razones por las cuales no se
otorgue esta oportunidad a un trabajador administrativo calificado.

Articulo Noveno.-Difundir periédicamente entre los trabajadores docentes vy
administrativos los lineamientos y la disponibilidad de recursos que anualmente se
asignarian a los fondos concursables propuestos.

Registrese y comuniquese.

%dm?‘
Lpamatuecod

German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 003-2018-UP
Lima, 15 de mayo de 2018
VISTO:

Las comunicaciones independientes de dos trabajadores de seguridad quienes se quejan
de maltrato y violacion de derechos por parte de sus superiores de la empresa J & V
Resguardo S.A.C. (Liderman). Los comentarios son diversos, incluyendo el de uno de
ellos que manifesté que en el 2017 no se le pagd lo que correspondia por laborar el
primero de mayo y se le sustituyd exclusivamente por un descanso en un dia ordinario.
El otro caso, sefiala que luego de que se le negara un permiso no pagado (PNP) para
asistir a sus clases en una universidad vino a trabajar y cuando llegd a tiempo le
informaron que no habia puesto por cubrir perdiendo el pago del dia. Asimismo, que
recientemente obtuvo un PNP que no se registré formalmente y en cambio se anotd
como falto al servicio. Otro sefialé que en el caso de reporte por enfermedad el tramite
es oneroso y dilatado obligandolo a ir hasta la base. A juicio de los trabajadores,
tampoco se acepta que un trabajador pueda pedir un PNP por razones académicas y de
capacitacion; y ambos seflalan que en la practica los canales para manifestar sus
inquietudes, sin reacciéon adversa, son minimos, temiendo en todo momento la
posibilidad de ser reasignados o perder el empleo. Hay otros comentarios menores sobre
el tiempo de descanso (15 minutos) y la ausencia de tolerancia cuando para el turno de
la tarde tienen que estar en formacién 15 minutos (2.45 pm) antes del inicio de la
jornada de guardia; Ley Universitaria 30220; Estatuto de la Universidad del Pacifico;
Cédigo de Etica de la Universidad del Pacifico; Declaracién relativa a los Fines y
Objetivos de la Organizacion Internacional del Trabajo (Declaracion de Filadelfia);
Norma Internacional ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social (RS); Reglamento de
la Defensoria Universitaria vigente; conversacion sobre el tema con el Director General
de Administracion de la Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a los articulos 124 y 125 de la Ley Universitaria 30220 se
establece que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es el fundamento de la
vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad,
comprometiendo a toda la comunidad universitaria. Asimismo, que cada universidad
promueve la implementacion de la RS;

Que, considerando el segundo parrafo de la exposicion de motivos del Reglamento de la
Defensoria Universitaria vigente se incluye dentro del concepto de la “comunidad
universitaria” al personal de empresas que cumplen servicios subcontratados por esta
casa de estudios, razén por la cual no deben ser excluidos de los derechos que tutela la
Defensoria Universitaria. Asimismo, en la disposiciéon general del citado reglamento se
incluye al personal administrativo y a toda persona que trabaje con y para la
Universidad del Pacifico;

Que, de conformidad al articulo 6 y el inciso b. del articulo 7 del Estatuto de la
Universidad del Pacifico esta es una institucién con vocacién de excelencia y que se
regird, entre otros, por los principios de respeto al otro y responsabilidad social;
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Que, de conformidad al segundo pérrafo de la introduccién del Cédigo de Etica de la
Universidad del Pacifico vigente este incluye a los proveedores que prestan servicios
subcontratados por la Universidad;

Que, de conformidad al Codigo de Etica de la Universidad del Pacifico se establecen los
siguientes principios: 1.1. Reconoce que el fin supremo es el desarrollo integral de la
persona; 1.6. Velar por los derechos humanos a lo largo de la cadena de proveedores,
mediante una gestion socialmente responsable de la Universidad; 4.1. Brindar igualdad
de oportunidades a todas las personas; 6.6. Promover que las empresas, socios y
personas naturales que brinden suministros, productos o servicios a la Universidad
respeten los derechos humanos, laborales, asi como estandares medioambientales de sus
operaciones;

Que, la Declaracion relativa a los Fines y Objetivos de la Organizacién Internacional del
Trabajo (Declaracién de Filadelfia) y la seccién 6.4 sobre Practicas laborales de la
Norma Internacional ISO 26000 son la guia que deberia regular estos aspectos en
empresas socialmente responsables;

Que, de conformidad al inciso d. del articulo 131 del Estatuto de la Universidad del
Pacifico corresponde a la Defensoria Universitaria recomendar, cuando corresponda, la
rectificacion o suspension de los actos que hayan afectado los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria;

Que, el articulo 13 del Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente sefiala que se
podran realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar derechos
de algunos de los miembros de la comunidad universitaria.

Que, algunos de los elementos comentados por los trabajadores pudieran haber
vulnerado derechos laborales y que otros pueden constituir practicas cuestionables al
amparo de los principios de RSU y RS a los cuales estd adscrita la Universidad del
Pacifico.

SE RECOMIENDA :

Articulo Primero.- Comunicar a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) estos hechos,
solicitindole los atienda debidamente, sin represalia alguna para los trabajadores de la
empresa.

Articulo Segundo.-Solicitar a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) que establezca los
canales abiertos, apropiados y tolerantes, de acuerdo a las mejores practicas, para recibir
los comentarios y quejas de sus trabajadores. Asimismo, que en sus programas de
capacitacion explique claramente el marco legal en el ambito laboral (derechos y
obligaciones) al que estan sujetos los trabajadores de seguridad en el pais.

Articulo Tercero.-Comentar a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) que las actividades
de capacitacion y formacion al personal no sélo contribuirian al desarrollo personal y
profesional de sus trabajadores y familias; sino coadyuvarian a la transformacién de la
sociedad hacia un modelo de desarrollo mas humano y sostenible de acuerdo a los
sefialado en las guias de RS. Lo anterior, sin demeritar el cumplimiento pleno de las
funciones por las cuales la Universidad del Pacifico contratd a esa empresa de
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seguridad. Asimismo, se recomienda a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) revise y, en
su caso, ajuste el sistema reporte de inasistencia por enfermedad.

Articulo Cuarto.-Evaluar la incorporacion de una clausula en las invitaciones y
posteriormente en los contratos que realice la Universidad del Pacifico con todas las
empresas subcontratistas relativa a que estas deberian alinearse en todo momento a los
principios de la RSU y RS; y en particular a la Norma Internacional ISO 26000 Guia de
Responsabilidad Social y otras que establezca nuestra casa de estudios. Asimismo,
considerar, en su caso, estos elementos en los criterios de evaluacion de las propuestas
técnicas y estudiar la posibilidad de incorporar una clausula relativa en los contratos
respectivos a un sistema de sanciones escalonado vinculado al incumplimiento de estas
normas.

Registrese y comuniquese.

German Alarco Tosoni

Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 004-2018-UP
Lima, 16 de octubre de 2018
VISTO:

Las visitas de estudiantes con motivo de sus solicitudes de retiro extemporaneo ante
diversas Facultades Académicas de la Universidad del Pacifico por motivos
psicolégicos o psiquiatricos; Ley Universitaria 30220; Politicas y sistema de
autoevaluacién y gestion de la responsabilidad social universitaria en Ausjal, edicion
2014; Estatuto de la Universidad del Pacifico; Cédigo de Etica de la Universidad del
Pacifico; Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente; conversaciones sobre el
tema con los Decanos de las Facultades Académicas involucradas, con la Jefatura de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil y la Direccion de Formacién Extraacadémica de la
Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a los articulos 3, inciso 14 del articulo 5 e inciso 5 del articulo 7
de la Ley Universitaria 30220 se establece que la universidad es una comunidad que
brinda una formacién humanista y que adopta el concepto de la educacién como
derecho fundamental y servicio publico esencial. Asimismo, que la universidad tiene
como funciones contribuir al desarrollo humano y tiene como principio el interés
superior del estudiante;

Que, de conformidad a los lineamientos centrales de la Asociacion de Universidades
Jesuiticas de Latinoamérica, AUSJAL, la Universidad es para servir (desde su
especificidad universitaria) a la sociedad, para transformarla, para contribuir a hacerla
mas justa y gobernable, con oportunidades y calidad de vida para todos, al alcance de su
esfuerzo personal,

Que, de conformidad al articulo 7 del Estatuto la Universidad del Pacifico reconoce la
trascendencia y relevancia de los valores cristianos. Asimismo, las virtudes humanas del
Catecismo de la Iglesia Catdlica son la prudencia, justicia, fortaleza y templanza;
mientras que las virtudes teologales son la fe, esperanza y caridad
(http://www.vatican.va/archive/catechism sp/p3slcla7 sp.html);

Que, de conformidad al primer y quinto inciso del articulo 4 del Codigo de Etica de la
Universidad del Pacifico hay que brindar igualdad de oportunidades a todas las personas
y asegurar la inclusion de personas con cualquier tipo de discapacidad en el lugar de
estudio y de trabajo;

Que, la Organizacién Mundial de la Salud establece que las personas con trastornos
mentales deben tener acceso a la atencién médica y los servicios sociales que les puedan
ofrecer el tratamiento que necesitan. Ademas, es fundamental que reciban apoyo social
(www.who.int/mediacentre/factsheets/fs396/es/);

Que, de conformidad al inciso d. del articulo 131 del Estatuto de la Universidad del
Pacifico corresponde a la Defensoria Universitaria recomendar, cuando corresponda, la
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rectificacion o suspensién de los actos que hayan afectado los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria;

Que, el articulo 13 del Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente seflala que se
podran realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar derechos
de algunos de los miembros de la comunidad universitaria.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Que las autoridades de la Universidad del Pacifico deben prestar
mucha atencién al estado de la salud mental de todos los miembros de la Comunidad
Universitaria, en particular de sus estudiantes. Ademads, recordar la importancia de
detectar y enfrentar adecuadamente los trastornos mentales que puedan presentarse.
Asimismo, reiterar que este tipo de padecimiento no solo requiere de tratamiento
especializado, sino de un entorno social y perspectiva humanitaria que facilite la
recuperacion de los afectados.

Articulo Segundo.- Que las méximas autoridades universitarias ratifiquen formalmente
ante los Decanos de las Facultades Académicas y a los diferentes miembros de los
Consejos de Facultad que en primera instancia deben tener una perspectiva humanitaria.
Ademas, que cuando reciban casos que involucren este tipo de afectaciones mentales
acudan a la opinion experta previa a la resolucion que corresponda del Departamento de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la Direccién de Formaciéon Extraacadémica. Este
Departamento los deberia apoyar con los antecedentes del caso y reportes de atencion
previa, si existen; atencién inicial del afectado si este lo desea; asi como emitir opinién
y contactar a los profesionales que se hayan manifestado previamente sobre el caso.

Articulo Tercero.- Que el Departamento de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la
Direccién de Formaciéon Extraacadémica establezca los contactos necesarios y los
recursos para la contratacion rapida de los servicios psiquiatricos, de ser necesario, para
emitir la opinién experta que corresponda.

Registrese y comuniquese.

/%wmmf

German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 005-2018-UP
Lima, 30 de noviembre de 2018
VISTO:

Estatuto de la Universidad del Pacifico y Reglamento N° 33-R-2018 de la Defensoria
Universitaria vigente la Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 35 del Estatuto la Universidad del Pacifico corresponde
al Consejo Universitario aprobar el Reglamento General de la Universidad, y otros
reglamentos internos especiales, asi como vigilar su cumplimiento;

Que, de conformidad al articulo 27 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente, con ocasion de sus investigaciones, podra dirigirse a las autoridades
académicas, administrativas y de servicios para formular recomendaciones o
recordatorios acerca de sus deberes legales o éticos. Asimismo, para formular
propuestas de nuevas medidas que protejan los derechos de la comunidad universitaria;

Que, de conformidad al articulo 26 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente la actuacion del Defensor Universitario serd puesta en conocimiento del Rector,
el Vicerrector Académico y el Vicerrector de Investigacion.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Que las autoridades de la Universidad del Pacifico evaltien, y en su
caso, aprueben la propuesta de modificacion del reglamento de la Defensoria
Universitaria que se adjunta.

Articulo Segundo.- La propuesta de modificacion incorpora aspectos de fondo y forma.
Entre las principales destaca que las gestiones internas se puedan realizar directamente y
no solo a través de la Secretaria General; se incorpora la participacién de la Defensoria
en la Politica de Prevencidén e Intervencion en Casos de Hostigamiento Sexual; se
establece explicitamente que las comunicaciones internas podrén realizarse a través de
correo electronico; la obligacién de administrar un sistema de informacion sobre las
consultas y quejas formuladas y atendidas. Asimismo, se solicita el reconocimiento de
horas al trabajo del Defensor Universitario y su asistente a estas actividades; la funcién
de mediador entre conflictos seria en principio obligatoria; y se formalizan las
Resoluciones Defensoriales.

Registrese y comuniquese.
Pl
German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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Defensoria Universitaria
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Presentacion TIVU

DIRECCION DE
FORMACION
EXTRAACADEMICA

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

DIRECCONDE | (5
i LUMWIVERSIDAD
FORMACION 'iﬁ DEL PACIFICD
DXTRAACADEMICA | ety

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

L2 defensoria wnivemitania ectd encagada de velar v defender los
derechos individuales de todos los miembros de la comunidad
universitaria ane acios u omisones de |l unidodes, ouloridades o
funcionarios de launiversidad que los wineren.

Tamiién propone nommas, poliSCEE 0 20Cines que pemitan mejorar la defensa
de bos derechos de las personas

iQuieren saber mas sobre Defensoria
Universitaria?

Diptico de Defensoria Universitaria se encuentra erjgh
suFolder TIVL.

#TIVU201
=]

DRECOIONDE | (=34 | s ERSIDAD
FORMACICH
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DEFENSORIA UNIVERSITARIA
EJEMPLOS

v Cuando un estudiants es disciminado por oo ectudiants, encargado
de pracicae, profesor, personal admmisraivo o auiondad universiana,

+ Cuando no o2 te permite exprecar W opimdn de manera glurada o 22
denigra &l comentano.

v Cuando te pden efavoress a cambio de una calfcacion.
¥ Cuando e acozan de manera sislemaica.
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+ Cuando hay un traio abusivo o denigrante,
#TIVU201 H#TIVU201
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5. Estructura del sistema de registro y control de actividades

Vision general de consultas y quejas. A la fecha se tienen 60 casos registrados, 8 de los cuales
corresponden al periodo 2016 y 2017.
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A Consutas Consuta

Todos los Consultas

» Aparienca

& Plugins @
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. _Fien Consuita-
1363
# Heramientas
B A
= ulta-
P dos 355
General
SE0 @ Consulta
1316
i
# Wordfence @
0 Consulta
1297

Nueva consulta - datos personales y contenido general de la consulta o queja.
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C % O |
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Consulta
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) En proceso Concluida
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21711208
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o Consultas  Requisitos || Analisis | Actasy Reportes

K Plugins @ DATOS PERSONALES *

Nombres
Apellidos

DNI

SECTOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA AL QUE PERTENECE *

Sector
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Requisitos — se incorpora tanto los comentarios a proposito del caso como los archivos con la
informacion bésica.

+ Afadr O Autoplimze Bomarcaché  UpdraftPlus
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A triradas Publicar N
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- U
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B Ajustes
Comentario

am
ersona Agregar Comentano

Archivos

Anélisis — se incorpora las acciones de coordinacion, los correos electronicos y la informacion que

se intercambia entre las partes.
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Archivos 2
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Actas y reportes — se anotan las gestiones finales, intercambio de informacion y acuerdos entre las

partes.

€ C  # htips//defensoriauniversitaria.up.edu.pe,

@ @ oficnac

& vrio

A Entradas

Afiadir nueva
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6. Contenido para el banner electronico y correos electronicos 2019

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

LA UP TIENE

»» Abuso, acoso, censura, discriminacién, maltrato y hostigamiento sexual

Conoce mas en: .o NIVERSIDAD
Defensoria Universitaria o2 DEL PACIFICO

defensoriauniversitaria@up.edu.pe 63 e«
defensoriauniversitaria.up.edu.pe @ ..
Anexo 2121 & <=

TOLERANCIA CERO AL

Abuso, acoso, censura, discriminacién, maltrato y hostigamiento sexual

UNIVERSIDAD Conoce més en:

Defensoria Universitaria

DEL PAC[FICO defensoriauniversitaria@up.edu.pe
defensoriauniversitaria.up.edu.pe

Anexo 2121

LA UP TIENE
TOLERANCIA CERO AL:

Conoce mas en: Defensoria Universitaria
defensoriauniversitaria@up.edu.pe =
defensoriauniversitaria.up.edu.pe @
Anexo 2121




7. Direcciones electronicas de videos de la Defensoria Universitaria
Estudiantes

https://www.youtube.com/watch?v=_5mzkj9RxHI

—

c @ https:;//www.youtube.com/watch?v=_5mzkj9RxHI

1% Aplicaciones & maldicion ge ToeT= b T Session3 T RRNN curse MdD gold Importado desde I

= > YouTube

!

German Alarco UNIVERSIDAD
Defensor Universitario DEL PACIFICO

P »l o 007/519

Docentes: https://www.youtube.com/watch?v=rsQQ4VWjVwI&t=90s

Administrativos: https://www.youtube.com/watch?v=wx_062G2p6A&t=29s
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Creacion de comision de trabajo conjunto de Defensorias
Universitarias del Consorcio de Universidades

Pontificia Universidad Catdlica del Pert, Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Universidad del Pacifico, Universidad de Lima.

San Miguel, 16 de marzo de 2018

Sefior doctor

Wilfredo Ardito Vega

Defensor Universitario

Pontificia Universidad Catdlica del Pert
Presente.-

Referencia: Carta DU-195-2018
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted en atencién a su comunicaciéon de la referencia, para
informarle que en la sesién de la asamblea general de asociados del Consorcio de
Universidades, celebrada el dia 12 de marzo del presente afio, se puso en
conocimiento de la rectora y de los rectores participantes de la misma, del interés
comunicado por los defensores universitarios de los cuatro universidades
consorciadas, para incorporarse a las comisiones de trabajo con las que cuenta el
Consorcio, formando parte de los espacios estructurados de coordinaciéon y
colaboracion.

Debo de informarle que la respuesta de los rectores fue de aprobaciéon a lo
solicitado, por lo que desde la Direccion del Consorcio nos corresponde darles la
bienvenida y estar a su disposicion para facilitarles aquello que esté a nuestro
alcance. De estimarlo pertinente, yo puedo asistir a la préxima reuniéon que el
grupo de defensores convoque, para darles detalles de la forma como estd
organizado el trabajo interno y del contenido del programa de actividades para el
afio 2018.

Sin otro particular, quedo de usted.

ARTIN CARRILLOCA
Director

Cc.

Mary Fukuhara, Defensor Universitario-Universidad Peruana Cayetano Heredia
German Alarco, Defensor Universitario-Universidad del Pacifico

Alberto Tokeshi, Defensor Universitario-Universidad de Lima

Av. Universitaria 1801, Aulas Moviles “C", San Miguel - Teléfono: 626-2000 Anexo 3517
http://www.consorcio.edu.pe info@consorcio.edu.pe
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9. Reporte de horas dedicadas a la Defensoria Universitaria

Tabla 12. Horas asignadas del Defensor Universitario

N Horas % de horas

Mes Descripcion dedicadas laboradas
Enero Horas dedicadas del 10/1 al 31/1 21.0 16.4
Febrero (dlzsocr:r?s?)er(::gg:jca; o élé?za;lzggz) 278 217
Marzo Horas dedicadas del 1/3 al 31/3 30.0 18.8
Abril Horas dedicadas del 1/4 al 30/4 28.3 17.7
Mayo Horas dedicadas del 1/5 al 31/5 27.2 14.8
Junio Horas dedicadas del 1/6 al 30/6 185 11.6
Julio Horas dedicadas del 1/7 al 6/7 6.0 15.0
Agosto Horas dedicadas del 13/8 al 31/8 18.0 16.1
Septiembre Horas dedicadas del 1/9 al 30/9 40.0 25.0
Octubre Horas dedicadas del 1/10 al 31/10 27.5 15.6
Noviembre Horas dedicadas del 2/11 al 30/11 52.5 31.3
Total de horas dedicadas enero-noviembre 18.8
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10. Fotos de participacion en eventos de difusion internos y externos

Semana de Bienvenida 2008-11 realizada el 22 de agosto de 2018.

Feria de Iniciativas Sociales 2008-1 realizada el 8 de agosto de 2018.
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2° Encuentro de Defensores Universitarios del Consorcio de universidades y otras universidades,
realizada el 16 de noviembre de 2018 en la PUCP.
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Encuentro fundacional de la RIDU realizada del 12-14 de setiembre de 2018 en Coérdova,
Argentina.
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