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“Ma@s justicia que derecho. Es evidente que el Defensor Universitario debe conocer la hormativa —0
asesorarse a su respecto- y responder de acuerdo con ella. Pero debe ir, pienso yo, a la raiz de los
problemas, analizar si se lesiona la justicia, llamar la atencion de los 6rganos competentes si
advierte que las normas, tal vez esclerotizadas, no encauzan ya satisfactoriamente las energias
universitarias y llegan incluso a lesionar a los miembros de la comunidad.

Mas autoridad que poder. La autoridad marca y muestra los fines de la comunidad. EI poder,
domina los medios. Se ha depositado una confianza entre nosotros, la de sugerir soluciones a los
organismos universitarios que estan al servicio de una institucion cuyo fin es la busqueda de la
verdad cientifica y humana, la transmision de conocimientos, el desarrollo cientifico y moral de las
personas. Este es el horizonte de nuestra tarea, hacia este horizonte estimulamos, en esta tarea se
funda nuestra autoridad moral. Por esto recomendamos, sugerimos, a quienes disponen de los
medios para que los apliquen con equidad y les advertimos de la responsabilidad ante el Consejo
Social u organismo analogo para que éste reflexione sobre la problematica universitaria, sobre su
incidencia en las personas, sobre las soluciones que se aplican.

Mas humanismo que burocracia. Nuestro mundo desarrollado es una selva burocrética tan cruel y
peligrosa como la que nos proponen los espectaculos del género de aventuras. Los miembros de la
comunidad universitaria son individuos de la especie humana. Las flaguezas humanas pueden
enredar en esta selva y a veces herir a los miembros del cuerpo docente y de administracion y
servicios. Los estudiantes, en particular el que no procede de familias de tradicién universitaria y
mas auln el extranjero no familiarizado con el entramado de nuestra cultura, necesitan de una mano
amiga, una acogida fraterna, una actitud para sentirse valorado como hombre comprendido,
atendido, informado.”

Perfil necesario para el Defensor Universitario (Sindic) segin D. Artur Juncosa i Carbonell

Sindic de Greuges de la Universitat de Barcelona, 1996
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Introduccion

Este documento incorpora la informacion relativa a las actividades llevadas a cabo por la Defensoria
Universitaria (DU) en el afio 2019, integrando tanto las realizadas directamente por el Defensor como
por su asistente. Esta memoria incluye diez secciones y nueve anexos con informacién
complementaria. También, cubre el periodo enero-noviembre 2018 y diciembre-noviembre 2019.
Debe resaltarse que el sistema de informacion ya incorpora las consultas y quejas atendidas entre los
afios 2016 y 2017.

En lo formal el documento considera en su introduccion las funciones anotadas para la DU tanto en
la Ley Universitaria N° 30220 como el Estatuto de la Universidad del Pacifico (UP) y en el
Reglamento vigente. Asimismo, se incorporan los principios y valores que rigen a la universidad
peruana y la UP que resultan fundamentales para la gestién de esta oficina. Las siguientes secciones
muestran el protocolo de atencién de asesoria, consultas y quejas. Se incluye una presentacion breve
del programa de actividades 2018-2019 que se planteé en diciembre de 2017 y lo que se comento con
la Rectora en enero de 2018.

Las dos secciones siguientes incluyen las estadisticas generales y comentarios de las intervenciones
realizadas. Estos se han dividido en los dos periodos 2018 y 2019 en tres grupos: 1) asesorias y
consultas; 2) negociaciéon entre las partes involucradas y 3) la emision de recomendaciones
defensoriales. Posteriormente, se presenta un detalle de las actividades preventivas y la participacion
en eventos internos, externos y contenidos para el Taller de Induccion a la Vida Universitaria (TIVU).
Las dos ultimas secciones detallan los grupos vulnerables, areas sensibles y temas propuestos, en caso
de ser ratificado para el periodo 2020-2021.

Los anexos incluyen las resoluciones defensoriales emitidas, la portada de la pagina web de la DU,
los contenidos del banner electrdnico, el folleto informativo y presentacion al TIVU. También se
muestra la estructura del sistema de registro y control, las direcciones electronicas de los videos de la
DU vy el reporte de horas dedicadas a la DU, entre otros.

= Elarticulo 133 de la Ley Universitaria, ley N° 30220, define a la Defensoria Universitaria de la
siguiente manera:

“La Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la tutela de los derechos de los
miembros de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del principio de
autoridad responsable. Es competente para conocer las denuncias y reclamaciones que
formulen los miembros de la comunidad universitaria vinculadas con la infraccion de
derechos individuales. El Estatuto de la universidad establece los mecanismos de regulacion
y funcionamiento de la Defensoria.”

= Elarticulo 129 del Estatuto de la Universidad del Pacifico sefiala que la Defensoria Universitaria
es el érgano encargado de tutelar los derechos individuales de los miembros de la comunidad
universitaria. El Defensor Universitario es elegido por la Asamblea Universitaria, por
convocatoria interna, y removido por el mismo érgano. EI mandato del Defensor Universitario
durard dos afios, y podré ser ratificado por la Asamblea Universitaria para un periodo adicional.



La disposicién general del Reglamento de la Defensoria Universitaria, sefiala que de acuerdo con
el articulo 133 de la Ley N° 30220 — Ley Universitaria y con el articulo 127 del Estatuto de la
Universidad del Pacifico, la Defensoria Universitaria estd encargada de velar y defender los
derechos individuales de todos los miembros de la comunidad universitaria (docentes,
estudiantes, graduados, personal administrativo y toda persona que trabaje con y para la
Universidad del Pacifico) ante actos u omisiones de las unidades, autoridades, funcionarios o
docentes de la Universidad que los vulneren. Se encarga también de proponer normas, politicas
0 acciones que permitan mejorar la defensa de los derechos de las personas en los distintos
servicios que ofrece la Universidad. La Defensoria Universitaria es autbnoma en el ejercicio de
sus funciones e independiente de los 6rganos de gobierno de la Universidad y no es un 6rgano
gjecutivo.

Principios en que se rigen las universidades peruanas, segun la Ley Universitaria, Ley N° 30220:
- Busqueda y difusidon de la verdad

- Calidad académica

- Autonomia

- Libertad de cétedra

- Espiritu critico y de investigacion

- Democracia institucional

- Meritocracia

- Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion

- Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais

- Afirmacion de la vida y dignidad humana

- Mejoramiento continuo de la calidad académica

- Creatividad e innovacion

- Internacionalizacion

- El interés superior del estudiante

- Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social
- Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion
- Etica publica y profesional

De acuerdo al articulo 7 del Estatuto de la Universidad del Pacifico, se reconoce la trascendencia

y relevancia de los valores cristianos.

- la igualdad en lo esencial de toda persona, sin distincién de sexo, identidad de género,
orientacion sexual, raza, religién, ideologia, condicién social o econdémica, afirmando la
dignidad humana;

- la asuncidn, fomento y promocién de los siguientes valores: libertad de pensamiento y
opinién, honestidad y veracidad, respeto al otro y responsabilidad social;

- el fomento de una educacion e investigacion dirigidas a contribuir a la solucion efectiva de
los problemas y necesidades sociales, asi como a la busqueda de la excelencia académica;

- lapromocion del didlogo entre sus miembros y con las personas e instituciones de su entorno;

- latransparencia en la gestion y toma de decisiones, en todos los niveles jerarquicos; y



la aspiracion a que ninguna persona especialmente calificada esté impedida de cursar estudios
por limitaciones econdémicas.



1. Protocolo de atencién

Los interesados en formular consultas y quejas a la DU tienen cuatro canales para hacerlo: 1) visita a
la oficina del Defensor Universitario (J-408); 2) mediante el correo electronico oficial de la DU; 3)
incorporacién de la queja a través del sistema de registro y control que cuenta con un formato pre
establecido; y 4) a través de una Ilamada telefonica atendida por la asistenta (anexo 2121) y posterior
visita al Defensor Universitario.

Luego de la identificacion respectiva inmediatamente se detalla la naturaleza de la consulta o queja
evaluando si la misma es materia de atencion de la DU. En general, adn en los casos de consulta no
hay una respuesta afirmativa o negativa debido a que si bien algin elemento no es de nuestra
competencia, puede haber otros que si lo son. Por ejemplo, un reclamo de naturaleza académica debe
ir por el canal regular, pero si los criterios de evaluacion son difusos se plantean el caso ante el Jefe
del Departamento Académico que corresponda. En los casos en que se ha cometido una violacion de
algin reglamento se informa de que existe una opcién derivada de lo sefialado en el reglamento que
corresponda. La DU se abstiene de participar si la opcion se asocia a la aplicacion de un reglamento
especifico.

Inmediatamente que se recibe la consulta o queja se van definiendo los canales mediante los cuales
podria solucionarse. Puede ser un tema que se atienda directamente por la DU o que involucre
diversas unidades de la UP. En esta etapa se revisan los reglamentos que sobre la materia existen. Las
alternativas de solucion pueden ser a través de intermediar entre las partes involucradas o cuando se
trate de casos que pueden extrapolarse a otros miembros de la Comunidad Universitaria se acude a
las Recomendaciones Defensoriales. Esta fase corresponderia al andlisis del caso.

Dependiendo de la complejidad del caso este puede resolverse o no rapidamente. En todos los casos
la emision de un correo electrénico es precedida por una llamada telefénica al responsable de la
unidad respectiva con el objetivo de recibir informacion y captar su percepcion sobre el asunto. En la
mayoria de oportunidades se deben realizar diversas llamadas y correos electronicos para llegar a una
solucién adecuada entre ambas partes. En muchos casos, estas comunicaciones se realizan luego de
acordar una o varias reuniones personales con el responsable de la o las unidades involucradas. En el
caso de los estudiantes se solicita informacion sobre el desempefio académico al Director de Servicios
Académicos y Registro. En algunos casos también se solicitan antecedentes en el Departamento de
Bienestar Estudiantil (de la Direccién de Formacion Extraacadémica). Por ejemplo, en el caso de
estudiantes con problemas psicoldgicos, psiquiatricos, agredidos o agresores.

La propuesta de solucion se va comunicando a las partes para recibir la retroalimentacion del caso,
hasta que se encuentra una aceptable que se comunica también por correo electronico. Debe resaltarse
que en muchos de los casos la solicitud de informacion se realiza con copia oculta a la otra parte.



2. Programa de actividades 2018-2019

Las actividades propuestas durante diciembre de 2017 y las comentadas con la Rectora en enero de
2018 comprenden:

Coordinacion permanente con las autoridades universitarias.

Difusion de la importancia de la Defensoria Universitaria e informacion preventiva.
Consolidacion de una oficina y de sistemas de registro de la Defensoria Universitaria

Atencidn de casos particulares.

Implantacion de mejores practicas nacionales e internacionales derivadas de las reuniones con
los defensores universitarios del pais e internacionales.

Investigaciones de oficio sobre actos que pudieran vulnerar derechos de los miembros de la
comunidad universitaria.

El 1/10/2019 la DU se reuni6 con el Rector de la Universidad y todos los otros miembros del Comité
Ejecutivo. En esta se explicé como opera esta unidad, un resumen de sus intervenciones en 2019 y
los temas pendientes. En el anexo 9 se presenta la comunicacion del 2/10/2019 al Rector donde se
presenta el estado de situacion de las diferentes Recomendaciones Defensoriales emitidas.



3. Estadisticas generales

3.1. Ao 2018

En esta seccion se presentan la estadistica basica de todos los casos atendidos entre enero y noviembre
de 2018. Entre 2016 y 2017 se tienen registrados ocho casos. La tabla 1 muestra que la mayor parte
de los casos atendidos corresponden a estudiantes, seguidos de profesores/investigadores y de
personas fuera de la comunidad UP. Le siguen dos casos del personal administrativos directo y otros
dos indirectos. Asimismo, dos egresados han utilizado los servicios de la DU.

Tabla 1. Consultas y quejas por tipo de miembro de la comunidad universitaria

N° de casos
Estudiantes 36
Profesor/investigador 5
Personal administrativo directo 2
Personal administrativo subcontratado 2
Egresados 2
Externos fuera de la comunidad UP 5
Total 52

En la tabla 2 se muestra que 31 de las personas que han realizado alguna consulta 0 queja a esta DU
son del género masculino y 21 del femenino. Asimismo, en la tabla 3 se presentan el detalle de como
se han distribuido los 52 casos por area académica o administrativa involucrada para su resolucion
(no el area de origen). Al respecto, en primer lugar estaria la propia DU. En segundo lugar, la
Direccidn de Servicios Académicos. En tercer lugar, la Facultad de Ciencias Empresariales y otros
estudiantes. En cuatro lugar, la Escuela de Postgrado (PBS), la Facultad de Economia y Finanzas y
la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). El resto de unidades tienen entre 2 o0 un caso.

Tabla 2. Consultas y quejas por género del denunciando

Masculino Femenino Total
N° de casos 31 21 52

Tabla 3. Consultas y quejas por area académica o administrativa involucrada

Unidad Numero de casos
Facultad de Economia y Finanzas

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Postgrado/PBS

Escuela de Postgrado/EGP

Tesoreria

Area de seguridad/Liderman

Direccién de Formacion Extracadémica

Oficina de Relaciones Internacionales

Comité Electoral/Direccion de Formacién
Extracadémica

Facultad de Ingenieria Empresarial/Gestién del
Aprendizaje y Aseguramiento de la Calidad

N [ WOINWININ|W| (W
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Facultad de Ingenieria

Empresarial/Aseguramiento de la Calidad 1
Direccion de Servicios Académicos y Registro 5
Departamento Académico Ciencias Sociales y 1
Politicas/Gestion de Personas

Departamento de Marketing y Negocios 1
Internacionales

Departamento Académico Ciencias Sociales y 1
Politicas

Departamento Académico de Humanidades 1
Defensoria Universitaria/asesoria, contactos 13
Otros estudiantes 4
Total 52

En la tabla 4 se presentan los mecanismos de resolucion de las consultas y quejas sometidas a
consideracion de la DU. Entre estas destacan la conciliacion entre las partes involucradas (34 casos),
la solucién directa proporcionada por la DU (13 casos) y 5 resoluciones defensoriales. Asimismo, en
la tabla 5 se observan que 49 casos son resueltos por procedimientos estandares (conciliacion entre
partes, solucion directa y resoluciones defensoriales) mientras que tres casos fueron atendidos a través
de redes sociales. Por otra parte, en la tabla 6 se observan que 45 de los 52 casos se concluyeron, 3
fueron suspendidos por el que realizo la consulta o queja y 2 fueron abandonados (nunca se recibid

la interaccion de quien formulé la consulta o queja).

Tabla 4. Mecanismos de solucién de los casos

N° de casos
Solucion directa proporcionada por Defensoria 13
Universitaria
Conciliacion entre partes involucradas 34
Resoluciones defensoriales 5
Total 52

Tabla 5. Modalidades de solucién por medio utilizado

N° de casos
Estandar (conciliacion y resolucion directa) 49
Redes sociales (ciberbulling — 2 casos) 3
Total de casos 52

Tabla 6. Estado de situacion de las consultas y casos

Cantidad
Concluido 45
Suspendido 3
Abandonado 2
Pendientes (sin informacion) 2
Total de casos 52
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3.2. Ao 2019

En esta seccion se presentan la estadistica basica de todos los casos atendidos entre diciembre 2018
y noviembre 2019. Entre 2016 y 2017 se tuvieron registrados ocho casos, aungue las intervenciones
del Defensor fueron mas numerosas. La tabla 7 muestra que la mayor parte de los casos atendidos
corresponden a estudiantes, seguidos de personal administrativo directo, egresados y de personas
fuera de la comunidad UP. Le siguen dos casos del personal administrativos directo y otros dos
indirectos.

Tabla 7. Consultas y quejas por tipo de miembro de la comunidad universitaria

N° de casos
Estudiantes 49
Profesor/investigador -
Personal administrativo directo 6
Personal administrativo subcontratado -
Egresados 1
Externos fuera de la comunidad UP 2
Total 58

En la tabla 8 se muestra que 22 de las personas que han realizado alguna consulta o queja a esta DU
son del género masculino y 36 del femenino. Asimismo, en la tabla 9 se presentan el detalle de como
se han distribuido los 58 casos por area académica o administrativa involucrada para su resolucién
(no el &rea de origen). Al respecto, en primer lugar estaria la propia DU. En segundo lugar, la Facultad
de Ciencias Empresariales. En tercer lugar, la Direccién de Servicios Académicos y la Facultad de
Economia y Finanzas. En cuatro lugar, la Escuela de Postgrado (PBS), la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) y el Departamento Académico de Marketing y Negocios Internacionales. El
resto de unidades tienen entre 2 0 un caso.

Tabla 8. Consultas y quejas por género del denunciando

Masculino Femenino Total
N° de casos 22 36 58

Tabla 9. Consultas y quejas por area académica o administrativa involucrada

Unidad Ndmero de casos
Facultad de Economia y Finanzas 4
Facultad de Ciencias Empresariales 5
Escuela de Postgrado/PBS 4
Escuela de Postgrado/EGP 2
Tesoreria -
Area de seguridad/Liderman -
Direccion de Formacion Extracadémica 2
Oficina de Relaciones Internacionales 3
Comité Electoral/Direccion de Formacion
Extracadémica )

12



Facultad de Derecho

Facultad de Ingenieria Empresarial / Direccion
de Servicios Académicos y Registro

[ERN

Direcciébn  Formacion  Extraacadémica /
Direccion Gestién de Recursos Humanos

Departamento Académico de Economia

Jefatura de Seguridad / Gerencia General

Facultad de Ingenieria Empresarial

Direccién de Servicios Académicos y Registro

N PN N e

Departamento Académico Ciencias Sociales y
Politicas/Gestion de Personas

Departamento de Marketing y Negocios
Internacionales

Departamento Académico Ciencias Sociales y
Politicas

Departamento Académico de Humanidades

Defensoria Universitaria/asesoria, contactos y
asistentes

21

Otros estudiantes

1

Total

58

En la tabla 10 se presentan los mecanismos de resolucion de las consultas y quejas sometidas a
consideracion de la DU. Entre estas destacan la conciliacion entre las partes involucradas (31 casos),
la solucion directa proporcionada por la DU (21 casos) y 6 recomendaciones defensoriales.
Asimismo, en la tabla 11 se observan que los 58 casos fueron resueltos por procedimientos estandares
(conciliacidn entre partes, solucion directa y recomendaciones defensoriales) ya que en este afio no
hubo casos atendidos a través de redes sociales. Por otra parte, en la tabla 12 se observan que 56 de
los 58 casos se concluyeron, 2 fueron abandonados en la etapa inicial (nunca se recibid la interaccion

de quien formul6 la consulta o queja).

Tabla 10. Mecanismos de solucion de los casos

N° de casos
Solucion directa proporcionada por Defensoria 21
Universitaria
Conciliacion entre partes involucradas 31
Resoluciones defensoriales 6
Total 58

Tabla 11. Modalidades de solucion por medio utilizado

N° de casos
Estandar (conciliacion y resolucion directa) 58
Redes sociales -
Total de casos 58
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Tabla 12. Estado de situacion de las consultas y casos

Cantidad
Concluido 56
Abandonado por el quejoso 2
Total de casos 58
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4. Intervenciones 2018

En esta seccion se presenta una breve sintesis de los casos atendidos. Se ha dividido en tres grupos:
1) asesorias y consultas; 2) negociacién entre partes involucradas; y 3) resoluciones defensoriales.

4.1.

Asesorias y Consultas

Tabla 13. Principales modalidades de asesorias y consultas

NO

Tema

Respuesta

1

Estudiante que se queja por haber sido dado
de baja.

Se estudia el caso, no hay lugar a reclamo
pero se le concerta una reunién con el
decano para analizar otras opciones.
Derecho a ser escuchado.

Profesor solicita se explore la posibilidad de
gue la Universidad del Pacifico amplie el
retiro hasta los 75 afios.

Se analiza la situacion de acuerdo al
reglamento; sin embargo el profesor
suspende su solicitud.

Profesor solicita enlace con Defensor
Universitario del Consorcio de
Universidades.

Se realiz6 vinculacion.

Defensor Universitario de la PUCP solicita
informacién sobre estudiante problematico
gue molesta a estudiantes de esa universidad.

Se investiga en la SAR, el estudiante no
es de la Universidad del Pacifico y se
informa a la PUCP.

Estudiante se queja por bulling ocurrido hace
dos afios atras.

Se recomienda a estudiantes superar el
problema. Se contacta con psicologo de
Bienestar y Desarrollo Estudiantil (no
asiste).

Estudiante se siente inseguro por falta de
privacidad de su informacion.

Se le recomienda retirarse de redes
sociales. No hay retroalimentacion del
estudiante.

Estudiante resultados de

examenes.

reclama por

Se le informa cudl es el procedimiento
regular seguin Reglamento.

Estudiante de maestria dado de baja.

Se coordind reunién con Director
Académico de la Maestria. Se le prepar6
respuesta recordandole reglamento.

Estudiante solicita asesoramiento por retiro
de ciclo extemporaneo (razones
psicolégicas).

Se asesora al estudiante, se evalUan
opciones con SAR y Facultad. Se le
apoya en preparacién de caso ante
autoridades.

10

Profesor se queja sobre criterios subjetivos
utilizados para el proceso de ordinarizacion.

Se toma nota, pero el profesor solicita
suspension en la intervencion de la
Defensoria Universitaria.

11

Queja de persona externa  sobre
comportamiento de estudiante fuera de la
Universidad del Pacifico.

Se le envia reglamento respectivo. El
guejoso no insiste en el tema.

12

Estudiante de altimo afio acusado de plagio
en trabajo que solicita asesoramiento.

Estudiante reconocer error, se le asesora
en comunicacion a Vicerrector e
intervencion en Consejo Académico.
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13 Defensora Universitaria de ESAN solicita | Se le remite informacion sobre como se
ejemplos de intervencidn ante ciberbulling. | atendio el caso de ciberbulling y a través

de redes sociales.

14 Estudiante sancionada por plagio por | Se consulta a &rea pertinente, se le
Consejo Académico y Tribunal de Honor. informa canales de comunicacion y se

concerta cita para que evalle opciones.

15 Defensoria Universitaria de universidad | Se le remite la informacion solicitada.
externa  solicita  informacion  sobre
actividades preventivas en Universidad del
Pacifico.

16 Estudiante extranjero sancionado por mal | Se le remite los reglamentos respectivos:
comportamiento. Estudiantes no regulares y Reglamento

ORI. Se le vincula nuevamente con la
ORI.

4.2.  Negociacion entre las partes involucradas

Tabla 14. Principales modalidades de negociacion entre partes involucradas

N° Tema Respuesta

1 Estudiante dado de baja en razon a que el | Intercambio de informacion entre partes
sistema no incorpord notas de curso de | promovi6 se detecte el error en el sistema.
verano. Estudiante fue reincorporado.

2 Problema de pago no registrados de | El caso se resolvio favorablemente.
estudiantes.

3 Problemas de matricula de diversos | Se coordiné con el Director del SAR que
estudiantes. apoyo a estudiantes en todos los casos. En

un caso se violé reglamento.

4 Solicitud de egresada sobre un retiro | Con SAR se negd la solicitud. Su
extemporaneo (se redujo su promedio). antiguedad es de 10 afios.

5 Quejas de estudiantes deportistas en | Se inici6 conciliacion pero estudiantes no
Preboste. continuaron el caso.

6 Quejas de estudiantes sobre el desempefio de | Se contact6 con el Jefe de Departamento
un profesor (dos casos). Académico respectivo y al Director

Académico de Postgrado.

7 Queja sobre evaluacidbn en concurso | Se gestiond queja con la contraparte de la
universitario internacional. Facultad respectiva. Sin embargo, el

resultado no se modifico.

8 Queja de egresada sobre  pagos | Se gestiond con area administrativa y
presuntamente realizados a la Universidad | tesoreria general. No existen esos
del Pacifico. recursos en la universidad. Se comunicd

el tema a la quejosa con recomendaciones
especificas para que vea su asunto en la
SBS.

9 Quejas del personal de seguridad Liderman. | Se hablé con el Gerente General de la
Universidad del Pacifico y se prepar6 una
Resolucion Defensorial.

10 Estudiante se queja de maltrato por parte de | Se coordiné con el Jefe del Departamento
profesora. Académico respectivo (tomo nota). Este
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habl6 con profesora pero la opinién es
gue no existe tal situacion.

11 Estudiante solicita ante problema de equipo | Se coordiné reunion del estudiante con el
de trabajo plazo adicional ante negativa del | Decano  respectivo  (aplicacion de
titular del curso. reglamento).

12 Estudiante agraviado en Confesiones UP, | Se envia mensaje recordatorio que es
otra estudiante agraviada en otra red social | publicado por Confesiones UP. Se envio
UP. texto para que se publique en dicho grupo

de Facebook.

13 Queja sobre la negativa de un profesor de | Se coordind con SAR para que profesor
revisar un reclamo de examen parcial (curso | revise reclamo. Al final, no lo atendi
compartido). debidamente y la revision estuvo a cargo

del profesor responsable del curso.

14 Quejas de estudiante a expresiones | Se  coordind con los Jefes de
“machistas” y ofensivas en dos cursos de | Departamento Académicos respectivos,
Departamentos Académicos diferentes. quienes hablaron con los profesores

respectivos. En ambos casos se pidio
disculpas al sal6n de clases.

15 Quejas de estudiante ante amenazas e insultos | En ambos casos se comunicé sobre via
de compafieros de estudio. formal, pero acordaron que era suficiente

un simple recordatorio del Reglamento
de Buena Conducta de Estudiantes. Lo
anterior, luego de evaluar expedientes
académicos.

16 Quejas de estudiantes sobre ampliacion de | Se coordind con el Jefe de Departamento
CUpOS a Curso. Académico respectivo y director del

SAR.

17 Quejas de estudiante de Maestria dado de | Se coordiné con Directora de Maestria

baja con asuntos cuestionables. quien atendi6 el asunto y le plante6
alternativas luego de  diversas
evaluaciones.

18 Diversas gquejas sobre contenido de un curso | Se contactdé con Director Académico
de Maestria. quien se reuni6 con todos los estudiantes

del curso.

19 Quejas de estudiante/egresada  sobre | Se habl6 con responsables de la revista y
contenidos cuestionables de la revista Boceto | articulo, quienes publicaron una nota
(sobre funciones de JP). aclaratoria preparada por la DU en el

Facebook de la revista.

20 | Agravios de autoridad (Jefe  de | Intervencion ante todas las partes. Se
Departamento) a personal administrativo. acordd envio recordatorio sobre buen

comportamiento.

21 | Estudiante que solicita reconsideracion de | Se emite Resolucion Defensorial sobre
retiro  extempordneo  por  problemas | protocolo para este tipo de casos.
psiquiatricos. Asimismo, se emite opinion humanitaria

al Decano de la Facultad.

22 Quejas de estudiantes ante inadecuado | Se reviso asunto con area de seguridad de

comportamiento de personal de Liderman.

la  Universidad del Pacifico. Se
plantearon disculpas pero también
aclaracion formal a estudiantes.
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23 Quejas de profesora sobre estudiante | Se opind sobre el tema. Finalmente ORI
extranjero. intervino.

24 Quejas sobre proceso electoral CEUP 2018. | Se asesoré a estudiantes. Sin embargo,
Comité Electoral no respondié a nuestra
comunicacioén. Se debe proponer mejoras
al reglamento respectivo.

25 Quejas de organizacién estudiantil Gestiones de coordinacion con DFE y
decision de Direccion de Formacion | Emprende UP. Se estd en proceso de
Extraacadémica. llegar a resultado positivo con Emprende

UP.
4.3. Recomendaciones Defensoriales

Tabla 15. Contenido principal de las resoluciones defensoriales emitidas en 2018

Resoluciones defensoriales

- Origen Recomendaciones
NUmero Fecha
001 20 de marzo de 2018 Queja de La planificacién de actividades académicas debe
profesor  por responder al cumplimiento de  objetivos
cambio institucionales.
continuo  de Modificaciones en el Manual de registro y
reglas DAUP’s declaracion de productos y actividades académicas de
los docentes y el Manual de incentivos a la labor
docente pueden realizarse en cualquier momento del
afio pero su entrada en vigor deberia iniciarse a partir
del primer dia util del afio calendario siguiente.
La fecha de entrada en vigor sefialada en el articulo
anterior no aplicaria en el caso del Manual de
politicas y procedimientos para el reconocimiento de
revistas indexadas.
002 27 de abril de 2018 Queja de Felicitar los esfuerzos realizados por la Universidad
trabajadora del Pacifico, en particular la Unidad de Gestion de
administrativa Personas en apoyar las actividades de capacitacion y
de falta de formacion de personal docente y administrativo en el
apoyo en marco de laRSU y RS.

actividades de
capacitacion e
imposibilidad
de dictado.

Las actividades de capacitacion y formacién al
personal administrativo contribuirian al desarrollo
personal y profesional de los trabajadores, asimismo
impactaria positivamente en la gestion universitaria.
Las iniciativas de capacitacién y formacion al
personal administrativo deberian partir tanto de los
trabajadores como de los jefes de unidades vy
autoridades de la universidad.

Formalizar y establecer canales para que el personal
administrativo  planteen  sus iniciativas de
capacitacion y procedimientos para su evaluacion.
Desarrollar lineamientos sobre las politicas y
procedimientos para las actividades de capacitacion
y formacion a personal docente y administrativo.
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Crear fondos concursables de acuerdo a la
disponibilidad de recursos de la Universidad del
Pacifico para apoyar iniciativas de capacitacion y
formacion tanto de personal docente como
administrativo.

La culminacion de manera exitosa de los programas
de capacitacion y formacion de personal deberian
contribuir, en la medida de los posible, al desarrollo
profesional del trabajador dentro de la Universidad
del Pacifico.

Establecer dentro de las normas que los trabajadores
administrativos que hubiesen recibido capacitacion y
formacion académica adicional significativa tendrian
el derecho de postular para el dictado de una materia
en el nivel académico que corresponda. Este derecho
podria ejercerse cuando exista la oportunidad para
ello, tengan las habilidades y competencias
necesarias, estén en igualdad académica y pedagogica
respecto a los otros profesores que dictan esa materia.
Difundir periddicamente entre personal docente y
administrativo los lineamientos y disponibilidad de
recursos que anualmente se asignarian a los fondos
concursables.

003

15 de mayo de 2018

Problemas de
dos
trabajadores de
seguridad de
Liderman

Comunicar a J&V Resguardo S.A.C. (Liderman) los
hechos suscitados, solicitandole los atienda sin
represalia alguna.

Liderman deberia establecer los canales abiertos,
apropiados y tolerantes de acuerdo a las mejores
practicas para recibir los comentarios y quejas de sus
trabajadores.

Comentar a Liderman que las actividades de
capacitacion y formacion al personal no soélo
contribuirian al desarrollo personal y profesional de
sus trabajadores y familias.

Evaluar la incorporacién de una clausula en las
invitaciones y posteriormente en los contratos que
realice la Universidad del Pacifico con todas las
empresas en marco de la RSU y RS y en particular la
Norma Internacional 1SO 26000 Guia de
Responsabilidad Social.

004

16 de octubre de 2018

Estudiante con
problemas
psiquiatricos y
académicos
dado de baja.

Las autoridades de la Universidad del Pacifico deben
prestar mucha atencion al estado de salud mental de
todos los miembros de la Comunidad Universitaria,
en particular de sus estudiantes.

Las maximas autoridades universitarias ratifiquen
formalmente ante los Decanos de las facultades
académicas y a los diferentes miembros de los
Consejos de Facultad que en primera instancia deben
tener una perspectiva humanitaria. Ademds, que
cuando reciban casos que involucren afectaciones
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mentales acudan a la opinién experta previa a la
resolucion que corresponda al Departamento de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la Direccién de
Formacion Extraacadémica.

El Departamento de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil de la Direccion de Formacion
Extraacadémica establezca los contactos necesarios y
los recursos para la contratacion de los servicios
psiquiatricos.

005

30 de noviembre de 2018

Propuesta de
modificatoria
de Reglamento
de la
Defensoria
Universitaria
N° 33-R-2018.

o o

Se incorpora la participacion de la Defensoria
Universitaria en la politica de prevencion e
intervencion en casos de hostigamiento sexual.
Principios de actuacién internacional: mas justicia
que derecho, més autoridad que poder y mas
humanidad que burocracia.

Posibilidad de realizar comunicaciones a través de
medios electrénicos.

Gestiones internas directamente, no sélo a través de
la Secretaria General.

Podré asistir también al Comité Ejecutivo.
Reconocer asignacion del 20% de la Jornada Laboral
a la actividad de la Defensoria Universitaria.
Asimismo, 25% en el caso del asistente.

Obligacion de mantener un sistema de informacion
actualizada de las consultas y quejas formuladas y
atendidas.

La funcion de mediacion ante conflictos es en
principio obligatoria, no voluntaria. Si no se desea, se
actua de oficio.

Para casos particulares extrapolables se utilizan
resoluciones defensoriales. El Rectorado tendria un
plazo de 60 dias habiles para manifestarse sobre las
recomendaciones establecidas.

10. Otros detalles menores.
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5. Intervenciones 2019

5.1. Asesoriasy consultas
Tabla 16. Principales modalidades de asesorias y consultas

N° Tema Respuesta

1 Estudiante molestada por  dos | Recordatorio a estudiantes de los
comparfieros de curso. articulos concernientes al tema del

Reglamento de Buena Conducta de
Estudiantes del Pregrado.

2 Estudiante en proceso por suplantaciéon | Apoyo en redaccion de
de identidad para ingresar al campus | comunicaciones a la vicerrectora
universitario.  Adicionalmente, con | académico y al decano de la Facultad.
problemas fisicos y psicoldgicos. Asimismo, envio al Departamento de

Bienestar Estudiantil.

3 Denuncia de amiga de estudiante violada | Se remitié el caso con urgencia a la
por otro estudiante fuera del campus | Vicerrectora Académicay ala Jefadel
universitario. Departamento de Bienestar

Estudiantil para atencién psicolégica
inmediata.

4 Estudiantes a punto de ser dados de baja. | Se ayudd en la redaccion de cartas

para retiro extemporaneo del ciclo.

5 Representacion estudiantil plantea casos | Se estudio el caso y se emitié opinion
y temas para promover. sobre el tema. Se plantearon otros

asuntos para coordinar.

6 Quejas sobre el sistema de calificacion y | Se remitio el tema y coordino reunién
notas de la Maestria de Regulacion de | con la Escuela de Gestion Publica de
Servicios Publicos. la EPG.

7 Conflictos serios entre dos estudiantes Se habl6 con estudiantes, pero se tuvo

que reenviar el caso  al
Decano/Vicedecano respectivo y al
Departamento de Bienestar
Estudiantil.

8 Trabajadoras de diferentes areas se | Se reportaran los casos a la Direccién
quejaran de maltrato laboral. Asimismo, | de Gestion de Personas. Se les
les solicitaron en sus areas que | recomendd que antes de renunciar
renunciaran. dialoguen sobre el tema con sus jefes.

Ambas personas decidieron
renunciar.

9 Estudiantes dada de baja por causales | Revision de casos y apoyo en la
academicas redaccion de comunicaciones a las

autoridades respectivas.

10 | Estudiantes acusados de plagio por | Apoyo en la elaboracion de
accion de otro compafiero. comunicaciones para descargo de
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imputaciones ante el vicerrectora
Académica y/o Tribunal de Honor. Se
emiti0 recomendacion defensorial
sobre el tema.

11 | Queja de un externo sobre el desempefio | Transmision de la queja al Gerente
de un area administrativa de la UP. General de la UP.

12 | Apoyo formal por proceso de acoso aex | Apoyo en la redaccion de
trabajadora de la UP comunicaciones a las autoridades

respectivas.

13 | Insultos de un estudiante hacia otro Se le explicd que podia denunciar
formalmente el caso; sin embargo,
solicit6 que se enviara un
recordatorio-notificacion del
Reglamento de Buena Conducta al
Estudiante agresor.

14 | Estudiante dado de baja con problemas | Se asesord al estudiante; apoyo en

psicologicas-psiquiatricos redaccion de comunicaciones a las
autoridades 'y se le recordd
Recomendacion Defensorial sobre el
tema.

15 | Estudiantes con problemas en el proceso | Coordinacion con el director del SAR
de matricula y en su caso con el Jefe del

Departamento Académico respectivo.

16 | Profesor plantea problematica de quienes | Se comenta el tema con el Director de
tienen una dedicacion a tiempo parcial en | Gestion de personas y Director del
la UP SAR. Se emiti6 recomendacion

defensorial sobre el tema.

17 | Queja de Asistente Administrativo de la | Se envio recordatorio al estudiante de
EPG a propdsito de comentarios molestos | Reglamento de Buena Conducta a
de un estudiante Estudiantes del Postgrado.

18 | Estudiante acusada por afectar la Buena | Se asesoré a la estudiante en sus
Reputacion de la UP comunicaciones a las autoridades; se

prepard y emitié una recomendacion
defensorial sobre el tema.
5.2. Negociaciones entre partes involucradas
Tabla 17. Principales modalidades de negociacion entre partes involucradas

N° Tema Respuesta

1 Estudiante acusada de plagio en actividad | Coordinacion con el éarea de
(pintura) de la DFE. responsable de la DFE.

2 Denuncia sobre comportamiento | Se remitié el caso al Departamento

inadecuado de  profesor.  Solicitd
comentarios positivos en red social y

Académico respectivo. Supervisaron
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laboral a cambio de punto adicional en las
notas.

al profesor y curso, Decidieron que no
volvera a dictar el proximo semestre.

3 Queja sobre retraso de entrega de notas | Se coordind con el Centro de Idiomas
del Centro de Idiomas y la Escuela de postgrado (PBS).

4 Problemas-conflictos entre dos | Los problemas se resolvieron entre las
trabajadores de la EPG (PBS) partes.

5 Problema entre trabajadora de la | Se intervino para lograr un acuerdo
biblioteca y SAR entre las partes.

6 Problemas de registro de una actividad | Se intervino para llegar a un acuerdo
del &rea de Contacto Profesional para el estudiante y el area de

Contacto Profesional.

7 Problemas de registro de una actividad de | Se intervino para lograr un acuerdo
la ORI y el SAR entre el estudiante, ORI y SAR.

8 Problemas de inscripcidén de estudiante | Se resolvio entre el Vicedecano de la
menor de edad de recién ingreso Facultad y SAR.

9 Trabajadora de la universidad que percibe | Se  remiti6 comunicacién a la
situacion de acoso laboral en su &rea de | Direccion de Gestion de Personas. En
trabajo. este momento esta mediando en el

problema.

10 | Quejas sobre el desempefio de profesores. | Vinculacion de estudiantes con el Jefe
del Departamento  Académico
respectivo o el Director académico de
la Escuela respectiva.

11 | Conflictos entre estudiantes y que | Apoyo en la conciliacion entre las

involucran areas de la universidad. diferentes partes involucradas.

12 | Estudiantes acosadas telefonicamente. Se le asesoro recomendandole acuda
con autoridades; se realizaron
coordinaciones internas para
identificar al acosador. Asimismo, se
le dejé mensaje telefonico Se dejaron
de recibir esas llamadas.

13 | Quejas de estudiantes sobre expresiones | Se  coordind con el Director

machistas de compafieros de estudio. Académico de la Maestria. Se envid
comunicacion general a estudiantes
del grupo de Cadigo de Etica, Politica
de Equidad y para la Prevencion e
Intervencion en casos de
Hostigamiento Sexual.

14 | Caso de hostigamiento sexual por redes | Se investigd el caso, se prepar0
sociales contra una ex trabajadora de la | informe detallado que se envio a las
UP. autoridades competentes. Se inicio

proceso formal de acuerdo al
reglamento. Se prepar0 propuesta de
Recomendacion Defensorial.

15 | Estudiante maltratada por profesor. Esta | Se  investigd  antecedentes  del

percibe preferencias étnicas del profesor.

profesor; se hablé con el Jefe de
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Departamento Académico y se cito al
profesor para recordarle el Codigo de
Etica y Normas de la UP.

16

Estudiantes molestadas por el personal de
seguridad Liderman.

Se investigd el caso con el jefe de
Seguridad UP, se identificé a
culpables; se comunicé a laempresa y
sanciono a los vigilantes
involucrados.

5.3. Recomendaciones defensoriales

Tabla 18. Contenido principal de las resoluciones defensoriales emitidas en 2019

Resoluciones defensoriales

NUmero

Fecha Origen

Recomendaciones

006

31 de enero de 2019 Propuesta 1.

parcial de
profesores a
tiempo parcial

Se disefie y aplique periédicamente una encuesta a los
docentes contratados de tiempo parcial con el
objetivo de evaluar sus necesidades, expectativas y
nuevos aportes a la comunidad universitaria y a la
Universidad del Pacifico.

Se estudie y propongan diversas alternativas para el
establecimiento de una carrera docente para los
profesores contratados de tiempo parcial que lo
deseen, y que cuenten con la vocacion, experiencia y
determinadas caracteristicas académicas por definir.
Se podria establecer un régimen especial para
fidelizarlos y/o convertirlos en profesores ordinarios
a tiempo parcial.

Se estudie la ampliacién del nimero de miembros de
la Asamblea Universitaria incorporando algln
docente contratado a tiempo parcial. Sélo podrian
votar o ser elegidos quienes cuenten con una
antigiiedad y se encuentre activos en la funcion
docente durante periodos por definir. Corresponderia
al Consejo Universitario de acuerdo al inciso p. del
articulo 35 del Estatuto canalizar, en su caso, la
propuesta de modificacion de Estatuto de la
Universidad del Pacifico.

007

17 de abril de 2019 Caso de acoso | 1.

a través de
redes sociales

Se estudie la sustitucion de la definicién de Chantaje
sexual de la Politica de Prevencién e Intervencion de
Casos de Hostigamiento Sexual con el siguiente
texto:

“Es un tipo de hostigamiento sexual directo e
indirecto, incluyendo medios electrénicos pero
excluyendo redes sociales virtuales publicas no
institucionales de la Universidad del Pacifico,
mediante el cual el/la hostigador/a amenaza a su
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victima y la condiciona para que atienda sus reclamos
de naturaleza sexual, bajo la promesa de experimentar
una mejora laboral o académica o laamenaza de sufrir
un dafio respecto de sus condiciones y expectativas en
el trabajo o los estudios. En todos los casos y en
particular el realizado a través de redes sociales
virtuales no institucionales el agredido/s podra/n
acudir a la comisaria de su jurisdiccion o al Ministerio
Pablico en la Fiscalia que corresponda”

Se estudie la sustitucion de la definicion de
Hostigamiento sexual de la Politica de Prevencion e
Intervencion de Casos de Hostigamiento Sexual con
el siguiente texto:

“forma de violencia directa e indirecta, incluyendo
medios electrénicos pero excluyendo redes sociales
virtuales pablicas no institucionales de la Universidad
del Pacifico que se configura a través de una conducta
de connotacidn sexual o sexista no deseada por la
persona contra la que se dirige, sin importar la
reiterancia de la misma, que puede crear un ambiente
hostil o humillante, o que puede afectar su actividad
o situacion laboral, docente o formativa. En todos los
casos y en particular el realizado a través de redes
sociales virtuales no institucionales el agredido/s
podré/n acudir a la comisaria de su jurisdiccion o al
Ministerio Publico en la Fiscalia que corresponda”.
Se estudie, como alternativa a lo sefialado en el
articulo Primero y Segundo anteriores, el texto
siguiente para todos los Reglamentos Internos antes
mencionados:

“Hostigamiento o acoso sexual en todas sus formas se
produce directa e indirecta, incluyendo medios
electronicos pero excluyendo redes sociales virtuales
publicas no institucionales de la Universidad del
Pacifico contra las personas que se encuentren en las
instalaciones, actividades o eventos de la escuela o de
la Universidad, o establecer relaciones con miembros
de la comunidad educativa afectados por la posicion
de dominio del docente o autoridad,
independientemente del lugar donde ocurrieren los
hechos. Se incluyen, aunque sin limitarse a ellos, los
comentarios insinuantes e inoportunos, las actitudes
y gestos insinuantes o impropios, los pedidos de
favores sexuales en forma implicita o explicita, el
ofrecimiento de ventajas de cualquier tipo a cambio
de concesiones de connotacion sexual y, en general,
cualquier otra conducta verbal o fisica de naturaleza
sexual, realizada contra una persona que rechaza tales
conductas. En todos los casos y en particular el
realizado a través de redes sociales virtuales no
institucionales el agredido/s podra/n acudir a la
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comisaria de su jurisdiccion o al Ministerio Publico
en la Fiscalia que corresponda”.

En los casos de acoso u hostigamiento sexual a través
de redes sociales virtuales no institucionales, la
Defensoria Universitaria, en la medida de lo posible,
procurard se inserte un mensaje en dicha red
recomendando se suspendan inmediatamente dichas
actividades. El/los agraviados/s deberan acudir a la
comisaria de su jurisdicciéon o al Ministerio Publico
en la Fiscalia que corresponda para que se
profundicen las investigaciones y sanciones
subsecuentes. Se sugiere ampliar el contenido del
articulo 6 del Reglamento de la Defensoria
Universitaria con el siguiente texto:

“Las denuncias y reclamaciones se referiran a
acciones u omisiones incluyendo las que se realicen a
través de medios electrénicos exceptuando las redes
sociales virtuales no institucionales de la Universidad
del Pacifico contra los miembros de la comunidad
universitaria por personas que se encuentren en las
instalaciones, actividades o eventos de la Escuela o
de la Universidad, o en todo lugar cuando hay
posiciébn de dominio del docente o autoridad,
independientemente del lugar donde ocurrieren. En el
caso de acoso u hostigamiento sexual a través de
redes sociales virtuales no institucionales la accion de
la Defensoria Universitaria se llevara a cabo hasta
donde sea posible. La profundizacion de las
investigaciones y sanciones subsecuentes deberan ser
realizadas a partir de la denuncia que formule el
agredido/a en la comisaria de la jurisdiccion o al
Ministerio Publico en la Fiscalia que corresponda.”

008

7 de mayo de 2019

Caso
estudiante
internacional

de

Incorporar en el Cddigo de Conducta para
Estudiantes Internacionales de Pregrado vigente en
los casos de procesos disciplinarios como segunda y
definitiva instancia al Tribunal de Honor.

Incorporar en el articulo 8 del Reglamento del
Tribunal de Honor de que en los casos que se
involucren a estudiantes internacionales del pregrado
(apelantes) estos seran atendidos con prioridad a la
brevedad posible. Lo anterior, para resolver estos
casos considerando que los tiempos de estadia de esos
estudiantes internacionales son muy acotados.
Incorporar en el articulo 22 del Reglamento del
Tribunal de Honor que en el caso de los estudiantes
internacionales de pregrado la Resoluciéon Final
también debera ser entregada a la Direccion de la
ORI.

Formalizar en el Coddigo de Conducta para
Estudiantes Internacionales de Pregrado que ante la
ausencia del estudiante internacional la Direccion de
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la ORI notificaré los resultados de la gestion realizada
ante el Tribunal de Honor (Resolucion Final) tanto al
estudiante como a su Universidad o Institucion de
origen en el exterior.

009

3 de junio de 2019

Casos de
diversos
estudiantes

Sugerir al Vicerrector Académico y a todos los demas
miembros del Consejo Académico que se diferencie
la sancion disciplinaria por plagio entre los miembros
de un grupo de trabajo cuando uno de ellos reconoce
su culpabilidad plena en la falta. Lo anterior, para
reducir la carga procesal que implica que todos los
miembros del grupo con menor culpabilidad sometan
sus casos en segunda instancia al Tribunal de Honor
Universitario.

La sugerencia sefialada en el articulo primero
tampoco debe dejar de considerar que el estudiante
gue reconoce la responsabilidad plena en la falta de
plagio colectivo estaria sujeto al atenuante sobre
confesién oportuna y sincera dispuesto en el articulo
19.2 del Reglamento de Buena Conducta de los
Estudiantes de Pregrado.

010

6 dejunio de 2019

Proceso contra
estudiante

Estudiar se sustituya el articulo 10.2 del Reglamento
de Buena Conducta de los Estudiantes de Pregrado y
el inciso 4 del articulo 61 del Reglamento de
Docentes de Pregrado por el siguiente texto: “Atentar
contra o afectar la buena reputacién de la universidad
a través de acciones especificas o de comentarios
emitidos ante terceros, personalmente o por cualquier
medio, que afecten negativamente la imagen, opinién
0 juicio de terceros sobre nuestra casa de estudios”.

011

3 dejuliode 2019

Comentarios
de trabajadores

Incorporar en todos los contratos de concesién o de
prestacion de servicios a la Universidad del Pacifico
vigentes que los prestadores y sus trabajadores se
rigen por las politicas, principios, derechos vy
obligaciones incorporados en el Codigo de Etica,
Reglamento de la Defensoria Universitaria y la
Politica de Prevencion e Intervencion en Casos de
Hostigamiento Sexual de la Universidad del Pacifico.
La determinacion y aplicacién de sanciones, cuando
corresponda, serd de acuerdo a los Reglamentos
internos vigentes.

Incorporar en todos los contratos de concesién o de
prestacion de servicios a la Universidad del Pacifico
vigentes que las empresas prestadoras tienen la
obligacion de comunicar formalmente a todos sus
trabajadores que estan regidos por las politicas,
principios, derechos y obligaciones incorporados en
el Codigo de Etica, Reglamento de la Defensoria
Universitaria y la Politica de Prevencion e
Intervencion en Casos de Hostigamiento Sexual de la
Universidad del Pacifico.
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Disefiar y ubicar mensajes en los diferentes edificios
(lugares de alto transito y donde haya empresas
prestadoras de servicios) a través de octdgonos
informativos donde se sefiale que la Universidad tiene
tolerancia cero al abuso, acoso, censura,
discriminacion, maltrato y hostigamiento sexual. Lo
anterior, para que todos los miembros de la
comunidad universitaria estén informados de nuestras
politicas internas evitando agresiones en toda
direccion.
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6. Actividades preventivas

Se han realizado todo un conjunto de actividades para promover a la DU. Estas incluyen el disefio y
distribucion de un triptico; espacio dentro del campus virtual de administrativos, estudiantes y
docentes; el disefio y operacion de una pagina web donde se incluye la difusion de las funciones de
la DU y de las actividades realizadas; la elaboracion de videos divulgativos para estudiantes,
profesores y trabajadores administrativos; divulgacién a través de banner electronicos en la UP (entre
el 8/3/2018 - 8/5/2018, 8/6/2018 - 8/8/2018 y 5/2/2019 - 15/5/2019) y correos electrénicos
difundiendo las funciones de la DU.

Al respecto, en la tabla 19 se presenta el reporte de sucesivos envios de las piezas graficas de la DU
en diez envios, sin incluir los detalles del envio del 5/12/2018. La primera columna incluye el total
de envios, la segunda el total de personas que abrieron el mail y la tercera el total de clicks (ingresos)
a la pagina web de la Defensoria Universitaria. En la tabla 20 se presenta el detalle de los envios del
2019. Fueron diez envios, quedando pendiente uno para el 5/12/2019. En este Gltimo afio se han
abierto mas los envios aunque con menor apertura de la pagina web de la DU.

Tabla 19. Reporte de envio de correos electronicos 2018

Eecha de envio Total de_ personas Total c_ie personas que Total de c[icks a la V\_/eb_de
enviadas abrieron el mail Defensoria Universitaria
08/3/2018 8328 416 19
19/4/2018 8315 2368 11
175/2018 8301 2671 13
21/6/2018 8289 2021 5
12/7/2018 8271 2445 6
09/8/2018 7931 2454 8
13/9/2018 7366 1877 7
11/10/2018 7342 2180 10
08/11/2018 7314 2180 1
23/11/2018 8503 2154 1

Fuente: elaboracion propia con base en el area de Marketing Institucional.

Tabla 20. Reporte de envio de correos electronicos 2019

! Desafortunadamente, no hubo estas actividades en el segundo semestre del 2019.
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Fecha de envio

Total de personas

Total de personas que

Total de clicks a la web de

enviadas abrieron el mail Defensoria Universitaria
10/1/2019 6260 2039 4
71212019 8366 2275 5
7/3/2019 8317 2278 1
11/4/2019 8289 2542 3
9/5/2019 8265 2712 2
6/6/2019 8227 2202 2
11/7/2019 8191 2585 1
8/8/2019 8117 2839 4
5/9/2019 6153 2769 3
10/10/2019 7402 2089 3

Fuente: elaboracion propia con base en el area de Marketing Institucional.
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7. Participacion en eventos internos, externos y contenidos para el Taller
de Induccién a la Vida Universitaria (T1VU)

La Defensoria Universitaria ha participado en una serie de eventos internos tanto para difundir sus
actividades, como en un proceso para extraer ensefianzas sobre las mejores précticas que se vienen
aplicando tanto a nivel nacional como internacional. En los casos de los diferentes TIVU se trabajaron
los materiales con el Departamento de Desarrollo y Bienestar Estudiantil que se presentaron en marzo
y agosto de 2018 de acuerdo a la informacion remitida por dicha area. Esta incluyd un ppt, la
distribucion del triptico y un video. En enero de 2018 s6lo se difundieron someramente las funciones
de la DU.

Por otra parte, se particip6 con un stand de la DU en la primera y segunda Feria de Iniciativas Sociales
y en la semana de Bienvenida de agosto de 2018. En estas tres oportunidades se repartieron tripticos
sobre las funciones de esta oficina.

Eventos internos:

= Presentacién en Taller de Induccidn a la Vida Universitaria, realizada el 12 de enero de 2018.

= Presentacion en Taller de Induccidn a la Vida Universitaria, realizada el 15 de marzo de 2018.
= Presentacién en Taller de Induccién a la Vida Universitaria, realizada el 9 de agosto de 2018.

= Participacion en Semana de Bienvenida 2018-I1, realizada el 22 de agosto de 2018.

= Participacion en Feria de Iniciativas Sociales 2018-I, realizada el 8 de agosto de 2018.

= Participacion en Feria de Iniciativas Sociales 2018-I1, realizada el 16 de noviembre de 2018.

Tabla 21. Participantes en Taller de Induccion a la Vida Universitaria

Fecha Estudiantes ingresantes
12 de enero 403
15 de marzo 442
9 de agosto 50

Asimismo, se ha participado en dos reuniones de defensores universitarios, primero del Consorcio de
Universidades y luego de DU a nivel de Lima Metropolitana organizados por la PUCP. Se particip6
también en un evento divulgativo en la Universidad Peruana de las Américas (Lima-Per(). A nivel
internacional se asistio a la reunion de la Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias (RIDU)
gue incluyen a Espafia, Portugal y América del Norte (México), América Central y Sudamérica.

La DU de la UP promovi6 activamente una red con las defensorias del Consorcio de Universidades
(se establecié un convenio formal) y se ha inscrito en la RIDU que promueve la transmision de
experiencias y la difusion de las mejores practicas tanto a nivel nacional como internacional.

Eventos externos:

e Participacion en el primer Encuentro de Defensores Universitarios del Consorcio de
Universidad, realizado el 7 de marzo de 2018 en la Pontificia Universidad Cat6lica del Perd.
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e Participacion en la Universidad Peruana de las Ameéricas, realizada el 2 de noviembre de
2018.

e Participacién en el segundo Encuentro de Defensorias Universitarias de Lima, realizado el
16 de noviembre de 2018 en la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

e Participacion en el Encuentro Fundacional de la RIDU, realizada del 12 al 14 de setiembre
de 2018 en Cordova, Argentina.

Durante 2019 el material de la DU se present6 en los TIVU de marzo y agosto. Asimismo, se particip6
en la semana de bienvenida marzo y agosto. También se participd en la Feria de Iniciativas Sociales
2019-I realizada en agosto de 2019.

En el 2019, se tuvo tres reuniones de coordinacion de las Defensorias Universitarias en Lima
desarrolladas en la Pontificia Universidad Cat6lica del Peru.
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8. Grupos vulnerables y areas sensibles 2019

El andlisis del origen de las consultas y quejas de los miembros de la Comunidad Universitaria es (til
para determinar los grupos poblacionales que quizas requieren de mayor atencion por parte de esta
oficina. En 2019 no se han recibido consultas o quejas de los profesores a tiempo completo y una sola
de los profesores por asignatura cuya situacion es mas débil, totalmente dependientes de los Jefes de
Departamento Académico respectivo. Al respecto, no estaria mal definir un protocolo de Buenas
Précticas con relacién a este segmento de profesores, promoviendo su mayor y mejor contribucion a
la UP a la par que se reduce su vulnerabilidad.

Un segundo grupo que requiere mayor atencién son los trabajadores que laboran en empresas que
realizan servicios en la UP. Si bien la Defensoria Universitaria proceso en 2018 un caso para dos
trabajadores de la empresa de seguridad, esto ocurridé por la intermediacion de un trabajador
administrativo de la UP. Al respecto, se podria trabajar en dos frentes. En primer lugar, insistir en que
todas las empresas que presten servicios en la UP se adscriban a las mejores practicas sefialadas en la
ISO 26000 sobre Responsabilidad Social. En segundo lugar, insistir en campafias de difusion y
preventivas para este grupo de trabajadores subcontratados. En 2019 se emitio la Recomendacion
Defensorial 011-2019-UP; sin embargo, no se conoce el estado de situacién actual sobre el tema.

Un tercer grupo vulnerable pueden ser los estudiantes extranjeros que ahora estan sujetos a un Cadigo
de Conducta donde la Unica autoridad es la Direccion de la ORI. Al respecto, es importante que se
establezca una segunda instancia para resolver controversias como ocurre en el caso de estudiantes
regulares y como se encontraba previsto en el Reglamento de Alumnos No Regulares N° 10-R-2011.
Se emitid la Recomendacion Defensorial 008-2019-UP sobre el tema pero la misma fue rechazada en
el Comité Ejecutivo.

Durante el segundo afio de actividad a cargo de la oficina de la DU, la comunicacion directa con las
diferentes unidades de la UP ha sido plenamente satisfactoria. Todas las unidades han respondido a
las consultas o intervenciones realizadas de manera rapida y propositiva coadyuvando a la solucién
de los conflictos y la preservacion de los derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria.

A continuacién, se plantean algunos temas que habria que reflexionar si merecen ser tomados en
consideracion por la Comunidad Universitaria:

1. Extensién de la edad de jubilacion hasta los 75 afios en casos extraordinarios para “profesores
inspiradores” y altamente productivos.

2. Discutir el establecimiento de Buenas Practicas con relacion a mantener la pluralidad de
pensamiento, el espiritu critico, libertad de catedra al interior de los diferentes Departamentos
Académicos de la UP (un equivalente a la Politica de Género).

3. Proponer modificaciones al Reglamento de la Defensoria Universitaria como la relativa a
establecer que el Rector y/o el Comité Ejecutivo deben tener una respuesta (en un periodo
determinado) con relacion a las Recomendaciones Defensoriales que se emitan.

4. Visibilizar las acciones de la DU en la Memoria del Rector (recepcion de Recomendaciones
Defensoriales, opinion sobre las mismas, acciones de coordinacion y otras).
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Profundizar en el inciso f del articulo 7 del Estatuto de la UP en el sentido que ninguna persona
calificada esté impedida de cursar estudios por limitaciones econémicas.

Discutir los sistemas de evaluacion anonima a profesores complementandolos con otro previo de
dialogo directo entre estudiantes y profesores tal cual existe en la UARM.
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9. Coordinacion con el Rector y Comité Ejecutivo

El 1/10/2019 la DU se reunio6 con el Rector de la Universidad y todos los otros miembros del
Comité Ejecutivo. En esta se explicd como opera esta unidad, un resumen de sus intervenciones
en 2019 y los temas pendientes. En el anexo 9 se presenta la comunicacion del 2/10/2019 al
Rector donde se presenta el estado de situacion de las diferentes Recomendaciones Defensoriales
emitidas, en las cuales se desconoce la opinion de las autoridades y su estado de situacion.
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10. Propuestas de algunos temas pendientes para 2020 — 2021

Establecer un protocolo de respuesta rapida, con las unidades internas correspondientes, para la
atencion de casos de violencia sexual entre miembros de la comunidad universitaria en y fuera
del recinto universitario.

Mayores acciones preventivas: paneles electrénicos en diversos edificios UP y octagonos que
promuevan diferentes buenas practicas para ubicar en diferentes lugares de la UP.

Estudiar la posibilidad de asignar un pequefio espacio mejor ubicado en una zona de mayor
presencia de los miembros de la comunidad universitaria. En este espacio estariamos
temporalmente a lo largo del dia el DU o el asistente.

Continuar apoyando a esta oficina con los recursos que permitan su mejor desempefio. Asimismo,
el apoyo del area de Marketing y el acceso al Abogado General de la UP son muy importantes.
Estudiar la posibilidad de realizar una reunion de Defensores Universitarios del Perd con
presencia de Defensores de otros paises (RIDU).
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ANexos

1. Recomendaciones Defensoriales emitidas en 2018 y 2019

UNIVERS]DAD
DEL PACIFICO

RESOLUCION DEFENSORIAL N° 001-2018-UP
Lima, 20 de marzo de 2018
VISTO:

Comunicaciones de un profesor del Departamento Académico de Ingenieria del 5y 6 de
febrero de 2018 donde se plantea que las modificaciones en el Manual de incentivos a la
labor docente aprobado por el Comité Ejecutivo el 17 de octubre de 2017 implica no
solo modificar el plan de trabajo original de manera extemporanea sino la aplicacion
retroactiva de nuevas reglas en una etapa avanzada del afio que vulneran los derechos
del docente; Reglamento de docentes de pregrado 3-R-2017; Manual de registro y
declaracién de productos y actividades académicas de los docentes de la Universidad
del Pacifico previo y vigente, Manual de incentivos a la labor del docente previo y
vigente; Manual de politicas y procedimientos para el reconocimiento por publicacion
en revistas cientificas indizadas vigente; Comunicacioén electronica del Director de
Gestion del Aprendizaje y Aseguramiento de la Calidad para el inicio del registro y
declaracién de productos y actividades académicas para la DAUP 2017 del 4 de
diciembre de 2017 validando los manuales modificados en octubre del mismo afio;
Consulta del Jefe del Departamento Académico de Ingenieria al Vicerrector Académico
del 17 de enero de 2018; Resolucién del Comité Ejecutivo en sesién realizada el 23 de
enero de 2018 transmitida por el Secretario General de la Universidad del Pacifico al
Jefe del Departamento Académico de Ingenieria el 26 de enero de 2018;
Conversaciones sobre el tema con el Jefe del Departamento Académico de Ingenieria, el
Director de Gestiéon del Aprendizaje y Aseguramiento de la Calidad y el Vicerrector
Académico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al inciso d. del articulo 129 de Estatuto de la Universidad del
Pacifico, corresponde a la Defensoria Universitaria recomendar, cuando corresponda, la
rectificacion o suspensién de los actos que hayan afectado los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria;

Que, de conformidad a los articulos 4, 6 e inciso c. del articulo 7 del Estatuto de la
Universidad del Pacifico se sefiala que la comunidad académica conformada por
docentes, estudiantes y graduados estdn comprometidos con los objetivos
institucionales; que la Universidad del Pacifico es una institucion con vocacién de
excelencia y orientada a la busqueda de la excelencia académica;

Que, de conformidad al capitulo IIT sobre Carrera Docente del Reglamento de Docentes
de Pregrado 3-R-2017 se establece que el nombramiento, ratificacion y ascenso
considera el reporte del nimero de unidades de productividad (DAUP);

% Que, ninguna norma legal tiene fuerza ni efectos retroactivos tal cual se sefiala en el
segundo péarrafo del articulo 103 del capitulo para la Funcién Legislativa de la
Constitucion Politica del Pert;
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Que, el articulo 13 del Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente sefiala que se
podran realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar derechos
de algunos de los miembros de la comunidad universitaria.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.-Reconocer que la planificacién de actividades académicas debe
responder al cumplimiento de los objetivos institucionales plasmados en el plan de
funcionamiento de conformidad a los criterios sefialados en el Estatuto de la
Universidad del Pacifico y lo dispuesto por el Comité Ejecutivo.

Articulo Segundo.-Las modificaciones en el Manual de registro y declaracién de
productos y actividades académicas de los docentes de la Universidad del Pacifico y en
el Manual de incentivos a la labor del docente pueden realizarse en cualquier momento
del afio pero su entrada en vigor deberia iniciarse a partir del primer dia 1til del afio
calendario siguiente.

Articulo Tercero.- La fecha para la entrada en vigor sefialada en el articulo anterior no
aplicaria en el caso del Manual de politicas y procedimientos para el reconocimiento por
publicacion en revistas cientificas indizadas u otras que establezcan incentivos
pecuniarios discrecionales que podrian entrar en vigencia en cualquier momento en que
lo dispongan y comuniquen las instancias y autoridades correspondientes.

Registrese y comuniquese.

/‘E%

German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 002-2018-UP
Lima, 27 de abril de 2018
VISTO:

La comunicacién de un trabajador administrativo donde manifiesta su queja relativa a
que luego de solicitar apoyo econdémico para cursar una maestria fuera de la
Universidad del Pacifico esta se le negd y al terminarla su peticién para dictar un curso
en el pregrado en los temas de su especialidad fue ignorada. Al respecto, manifestd que
se vulneré su derecho al desarrollo personal y profesional en una institucién adscrita a
los principios de Responsabilidad social universitaria (RSU). El trabajador solicita se
establezcan politicas que comprendan este caso; Ley Universitaria 30220; Estatuto de la
Universidad del Pacifico; Codigo de Etica de la Universidad del Pacifico; Memoria de
la Rectora de la Universidad del Pacifico 2016; Reporte de Sostenibilidad 2014/2015 de
la Universidad del Pacifico; Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestién de la RSU
en AUSJAL 2014; Norma Internacional ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social
(RS); Manual de Politicas y Procedimientos de Gestién de Personas vigente a partir del
22 de febrero de 2011; Reglamento Interno de Trabajo N°1-R-2008 vigente a partir del
10 de junio de 2008; Politica de Becas de la Escuela de Postgrado para el personal a
tiempo completo y permanente de la Universidad del Pacifico aprobada por el Comité
de Gestion de la Escuela de Postgrado y Educaciéon Ejecutiva en sesion del 23 de
febrero de 2011; Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente; conversaciones y
comunicaciones sobre el tema con el Director de la Unidad de Gestién de Personas y el
personal del Centro de Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social (CLERS) de la
Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a los articulos 124 y 125 de la Ley Universitaria 30220 se
establece que la RSU es el fundamento de la vida universitaria, contribuye al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad, comprometiendo a toda la comunidad
universitaria. Asimismo, que cada universidad promueve la implementacion de la RS y
reconoce los esfuerzos de las instancias y miembros de la comunidad universitaria para
este proposito, estableciendo un minimo de inversiéon de 2% de su presupuesto en esta
materia mediante fondos concursables;

Que, de conformidad al articulo 56 de la Ley Universitaria 30220 se establece que los
trabajadores administrativos son parte de la comunidad universitaria y por tanto son
representados en la Asamblea Universitaria;

Que, de conformidad al inciso d del articulo 131 del Estatuto de la Universidad del
Pacifico corresponde a la Defensoria Universitaria recomendar, cuando corresponda, la
rectificacion o suspension de los actos que hayan afectado los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria;

Que, de conformidad al articulo 2 del Estatuto de la Universidad del Pacifico se sefiala
como entidades fundadoras y patrocinadoras a la Compaiiia de Jesus y el Patronato de la
Universidad del Pacifico; de igual manera reconoce su derecho a velar por el

1
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cumplimiento de los principios esenciales que la originaron de conformidad a lo
seflalado en el Estatuto;

Que, de conformidad a los incisos b. y e. del articulo 7 del Estatuto de la Universidad
del Pacifico se sefiala que esta se regira, entre otros, por los principios de respeto al otro
y responsabilidad social; asimismo por la transparencia en la gestion y toma de
decisiones en todos los niveles jerarquicos;

Que, de conformidad a la introduccién del Cédigo de Etica de la Universidad del
Pacifico los principios alli sefialados comprenden al personal administrativo de la
Universidad del Pacifico;

Que, de conformidad al Cédigo de Etica de la Universidad del Pacifico se establecen los
siguientes principios: 1.1. Reconoce que el fin supremo es el desarrollo integral de la
persona; 2.5. Cuidar el buen clima laboral y promover el desarrollo profesional del
personal docente y administrativo; 4.1. Brindar igualdad de oportunidades a todas las
personas; y 4.3. Promover la meritocracia entre todos los miembros de la comunidad
universitaria de acuerdo a las leyes y la ética.

Que, de conformidad a la seccidon 6.4.7.2 del ISO 26000 Guia de Responsabilidad
Social una organizacién deberia proporcionar a todos los trabajadores, en todas las
etapas de su experiencia laboral, acceso al desarrollo de habilidades, formacion,
aprendizaje practico y oportunidades para la promocion profesional, de manera
equitativa y no discriminatoria. Asimismo, en la descripcion del asunto se sefala que el
desarrollo humano promovido por la Guia incluye el proceso de ampliar las opciones de
las personas expandiendo las capacidades y funciones humanas y a la par el acceso a
nuevas oportunidades para poder ser creativo y productivo y gozar de respeto hacia uno
mismo y de un sentido de pertenencia a una comunidad y sociedad;

Que, de conformidad a la Memoria de la Rectora 2016 el Centro de Liderazgo, Etica y
Responsabilidad Social (CLERS) entiende la RSU como la capacidad de respuesta de la
Universidad, a través del ejercicio de sus funciones centrales de docencia, investigacion,
extension y gestion interna, para atender las necesidades de transformacion de la
sociedad hacia un desarrollo mas humano y sostenible;

Que, de conformidad a la seccién sobre Desarrollo de Competencias (G4LA10) del
Reporte de Sostenibilidad 2014/2015 la Universidad del Pacifico estd comprometida
con la formacion de los docentes y trabajadores administrativos. Asimismo cada unidad
cuenta con un fondo para la capacitacion de su personal, a través de cursos
seleccionados segun las necesidades de cada puesto;

Que, de conformidad a la seccidén 2.4 sobre politicas relativas a la gestion universitaria
de las Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestion de la RSU en AUSJAL 2014
corresponde a las universidades asociadas desarrollar mecanismos de contratacion,
induccion y desarrollo de los recursos humanos (personal académico, administrativo y
directivo) y formas de relacién con proveedores, consistentes con los fines y principios
institucionales y la Identidad Ignaciana;
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Que, de conformidad a la seccién sobre los aspectos generales del Manual de Politicas y
Procedimientos de Gestién de Personas se establece que esta unidad tiene como
funciones proveer, integrar, motivar, desarrollar, conservar y gestionar el talento
humano generando propuestas para la creacion de un ambiente de trabajo que brinde a
sus colaboradores una permanente satisfaccion e identificacion institucional, conforme a
los valores que identifican a la Universidad. Asimismo, en este documento se plantean
las politicas de descuentos y becas para los trabajadores (y en algunos casos familiares)
para tener facilidades de acceso a las diferentes actividades académicas proporcionadas
exclusivamente en la Universidad del Pacifico;

Que, el Reglamento de Trabajo no incluye seccién alguna sobre los programas de
capacitacion y formacioén al personal al interior o fuera de la Universidad,;

Que, de conformidad al articulo segundo del documento sobre Politica de Becas de la
Escuela de Postgrado para el personal a tiempo completo y permanente de la
Universidad del Pacifico se establece que la Unidad de Gestion de Personas se
encargara de presentar al Comité Ejecutivo, luego de un proceso de seleccién interno, a
los cuatro candidatos para las becas de maestria y en los programas de especializacion.
Sin embargo, el Director de la Unidad respectiva nos informé que desde la sesién del
Comité Ejecutivo del 4 de abril de 2017 se ha modificado este proceso de postulacion a
un procedimiento de invitacion, pero que el mismo atn no se ha formalizado.

Que, el articulo 13 del Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente sefiala que se
podréan realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar derechos
de algunos de los miembros de la comunidad universitaria.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Felicitar los esfuerzos que hasta la fecha ha realizado la Universidad
del Pacifico y en particular la Unidad de Gestién de Personas para apoyar las
actividades de capacitaciéon y formacién al personal docente y administrativo. No
obstante lo anterior, debe anotarse que estas son parte central de las acciones previstas
en el marco de la RSU y RS sefialada por la Ley y las normas a las que se adscribe esta
casa de estudios.

Articulo Segundo.-Recalcar que las actividades de capacitacion y formacion al personal
administrativo contribuirian al desarrollo personal y profesional de los trabajadores;
asimismo que impactarian positivamente en la gestién universitaria que tiene una
vocacion de excelencia y a la par deberian coadyuvar a la transformacién de la sociedad
hacia un modelo de desarrollo mas humano y sostenible.

Articulo Tercero.-Considerar que las iniciativas de capacitacion y formacién al personal
administrativo deberian partir tanto de los trabajadores como de los jefes de unidades y
autoridades de la Universidad del Pacifico. Asimismo, que estas no se deberian
circunscribir exclusivamente a las actividades académicas que se proporcionan al
interior de la Universidad.
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Articulo Cuarto.-Formalizar y establecer, en su caso, los canales para que los
trabajadores administrativos planteen sus iniciativas de capacitacion y los
procedimientos colegiados formales para su evaluacién. Los jefes inmediatos superiores
y jefes de unidades respectivos no deberian convertirse en el Unico filtro para definir el
futuro de esas iniciativas.

Articulo Quinto.-Desarrollar lineamientos sobre las politicas y procedimientos para las
actividades de capacitacion y de formacién, a todo nivel, tanto para el personal docente
como administrativo de la Universidad del Pacifico. Estas deberian integrar las politicas
de apoyo y las practicas ahora no documentadas con el objetivo de transparentar las
reglas de juego y mantener el principio de igualdad de oportunidades.

Articulo Sexto-Crear fondos concursables de acuerdo a la disponibilidad de recursos de
la Universidad del Pacifico para apoyar las iniciativas de capacitacion y de formacion
tanto de los trabajadores docentes como administrativos.

Articulo Séptimo.-Considerar de manera explicita que la culminacién exitosa de los
programas de capacitacién y formacion del personal deberian contribuir, en la medida
de lo posible, al desarrollo profesional del trabajador dentro de la Universidad del
Pacifico, acotados a las habilidades y competencias requeridas, necesidades, estructura
organizacional y a la disponibilidad de recursos existente.

Articulo Octavo.-Establecer que dentro de los parametros establecidos por las normas
laborales, los trabajadores administrativos que hubiesen recibido capacitacién y
formacién académica adicional significativa tendrian el derecho a postular para el
dictado de una materia en el nivel académico que corresponda. Este derecho podria
gjercerse cuando exista la oportunidad para ello, tengan las habilidades y competencias
necesarias, estén en igualdad académica y pedagdgica respecto de los otros profesores
que dictan esa materia. En todo caso, el coordinador del curso o el Jefe del
Departamento Académico respectivo deberia sustentar las razones por las cuales no se
otorgue esta oportunidad a un trabajador administrativo calificado.

Articulo Noveno.-Difundir periédicamente entre los trabajadores docentes vy
administrativos los lineamientos y la disponibilidad de recursos que anualmente se
asignarian a los fondos concursables propuestos.

Registrese y comuniquese.

%MZ‘
namaticced

German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 003-2018-UP
Lima, 15 de mayo de 2018
VISTO:

Las comunicaciones independientes de dos trabajadores de seguridad quienes se quejan
de maltrato y violacion de derechos por parte de sus superiores de la empresa J & V
Resguardo S.A.C. (Liderman). Los comentarios son diversos, incluyendo el de uno de
ellos que manifesté que en el 2017 no se le pagd lo que correspondia por laborar el
primero de mayo y se le sustituyé exclusivamente por un descanso en un dia ordinario.
El otro caso, sefiala que luego de que se le negara un permiso no pagado (PNP) para
asistir a sus clases en una universidad vino a trabajar y cuando llegd a tiempo le
informaron que no habia puesto por cubrir perdiendo el pago del dia. Asimismo, que
recientemente obtuvo un PNP que no se registré formalmente y en cambio se anotd
como falto al servicio. Otro sefialé que en el caso de reporte por enfermedad el tramite
es oneroso y dilatado obligandolo a ir hasta la base. A juicio de los trabajadores,
tampoco se acepta que un trabajador pueda pedir un PNP por razones académicas y de
capacitacién; y ambos sefialan que en la practica los canales para manifestar sus
inquietudes, sin reacciéon adversa, son minimos, temiendo en todo momento la
posibilidad de ser reasignados o perder el empleo. Hay otros comentarios menores sobre
el tiempo de descanso (15 minutos) y la ausencia de tolerancia cuando para el turno de
la tarde tienen que estar en formacién 15 minutos (2.45 pm) antes del inicio de la
jornada de guardia; Ley Universitaria 30220; Estatuto de la Universidad del Pacifico;
Cédigo de Etica de la Universidad del Pacifico; Declaracién relativa a los Fines y
Objetivos de la Organizacién Internacional del Trabajo (Declaracion de Filadelfia);
Norma Internacional ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social (RS); Reglamento de
la Defensoria Universitaria vigente; conversacion sobre el tema con el Director General
de Administracion de la Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a los articulos 124 y 125 de la Ley Universitaria 30220 se
establece que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es el fundamento de la
vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad,
comprometiendo a toda la comunidad universitaria. Asimismo, que cada universidad
promueve la implementacion de la RS;

Que, considerando el segundo parrafo de la exposicion de motivos del Reglamento de la
Defensoria Universitaria vigente se incluye dentro del concepto de la “comunidad
universitaria” al personal de empresas que cumplen servicios subcontratados por esta
casa de estudios, razén por la cual no deben ser excluidos de los derechos que tutela la
Defensoria Universitaria. Asimismo, en la disposiciéon general del citado reglamento se
incluye al personal administrativo y a toda persona que trabaje con y para la
Universidad del Pacifico;

Que, de conformidad al articulo 6 y el inciso b. del articulo 7 del Estatuto de la
Universidad del Pacifico esta es una institucién con vocaciéon de excelencia y que se
regird, entre otros, por los principios de respeto al otro y responsabilidad social;
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Que, de conformidad al segundo parrafo de la introduccion del Cédigo de Etica de la
Universidad del Pacifico vigente este incluye a los proveedores que prestan servicios
subcontratados por la Universidad;

Que, de conformidad al Cédigo de Etica de la Universidad del Pacifico se establecen los
siguientes principios: 1.1. Reconoce que el fin supremo es el desarrollo integral de la
persona; 1.6. Velar por los derechos humanos a lo largo de la cadena de proveedores,
mediante una gestioén socialmente responsable de la Universidad; 4.1. Brindar igualdad
de oportunidades a todas las personas; 6.6. Promover que las empresas, socios y
personas naturales que brinden suministros, productos o servicios a la Universidad
respeten los derechos humanos, laborales, asi como estandares medioambientales de sus
operaciones;

Que, la Declaracion relativa a los Fines y Objetivos de la Organizacién Internacional del
Trabajo (Declaracién de Filadelfia) y la secciéon 6.4 sobre Practicas laborales de la
Norma Internacional ISO 26000 son la guia que deberia regular estos aspectos en
empresas socialmente responsables;

Que, de conformidad al inciso d. del articulo 131 del Estatuto de la Universidad del
Pacifico corresponde a la Defensoria Universitaria recomendar, cuando corresponda, la
rectificacion o suspension de los actos que hayan afectado los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria;

Que, el articulo 13 del Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente sefiala que se
podran realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar derechos
de algunos de los miembros de la comunidad universitaria.

Que, algunos de los elementos comentados por los trabajadores pudieran haber
vulnerado derechos laborales y que otros pueden constituir practicas cuestionables al
amparo de los principios de RSU y RS a los cuales estd adscrita la Universidad del
Pacifico.

SE RECOMIENDA

Articulo Primero.- Comunicar a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) estos hechos,
solicitandole los atienda debidamente, sin represalia alguna para los trabajadores de la
empresa.

Articulo Segundo.-Solicitar a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) que establezca los
canales abiertos, apropiados y tolerantes, de acuerdo a las mejores practicas, para recibir
los comentarios y quejas de sus trabajadores. Asimismo, que en sus programas de
capacitacion explique claramente el marco legal en el ambito laboral (derechos y
obligaciones) al que estan sujetos los trabajadores de seguridad en el pais.

Articulo Tercero.-Comentar a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) que las actividades
de capacitacion y formacion al personal no sélo contribuirian al desarrollo personal y
profesional de sus trabajadores y familias; sino coadyuvarian a la transformacién de la
sociedad hacia un modelo de desarrollo mas humano y sostenible de acuerdo a los
sefialado en las guias de RS. Lo anterior, sin demeritar el cumplimiento pleno de las
funciones por las cuales la Universidad del Pacifico contratd a esa empresa de
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seguridad. Asimismo, se recomienda a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) revise y, en
su caso, ajuste el sistema reporte de inasistencia por enfermedad.

Articulo Cuarto.-Evaluar la incorporacion de una clausula en las invitaciones y
posteriormente en los contratos que realice la Universidad del Pacifico con todas las
empresas subcontratistas relativa a que estas deberian alinearse en todo momento a los
principios de la RSU y RS; y en particular a la Norma Internacional ISO 26000 Guia de
Responsabilidad Social y otras que establezca nuestra casa de estudios. Asimismo,
considerar, en su caso, estos elementos en los criterios de evaluacion de las propuestas
técnicas y estudiar la posibilidad de incorporar una clausula relativa en los contratos
respectivos a un sistema de sanciones escalonado vinculado al incumplimiento de estas
normas.

Registrese y comuniquese.

German Alarco Tosoni

Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 004-2018-UP
Lima, 16 de octubre de 2018
VISTO:

Las visitas de estudiantes con motivo de sus solicitudes de retiro extempordneo ante
diversas Facultades Académicas de la Universidad del Pacifico por motivos
psicolégicos o psiquiatricos; Ley Universitaria 30220; Politicas y sistema de
autoevaluacion y gestion de la responsabilidad social universitaria en Ausjal, edicion
2014; Estatuto de la Universidad del Pacifico; Cédigo de Etica de la Universidad del
Pacifico; Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente; conversaciones sobre el
tema con los Decanos de las Facultades Académicas involucradas, con la Jefatura de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil y la Direcciéon de Formacién Extraacadémica de la
Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a los articulos 3, inciso 14 del articulo 5 e inciso 5 del articulo 7
de la Ley Universitaria 30220 se establece que la universidad es una comunidad que
brinda una formacién humanista y que adopta el concepto de la educacién como
derecho fundamental y servicio publico esencial. Asimismo, que la universidad tiene
como funciones contribuir al desarrollo humano y tiene como principio el interés
superior del estudiante;

Que, de conformidad a los lineamientos centrales de la Asociacion de Universidades
Jesuiticas de Latinoamérica, AUSJAL, la Universidad es para servir (desde su
especificidad universitaria) a la sociedad, para transformarla, para contribuir a hacerla
mas justa y gobernable, con oportunidades y calidad de vida para todos, al alcance de su
esfuerzo personal;

Que, de conformidad al articulo 7 del Estatuto la Universidad del Pacifico reconoce la
trascendencia y relevancia de los valores cristianos. Asimismo, las virtudes humanas del
Catecismo de la Iglesia Catdlica son la prudencia, justicia, fortaleza y templanza;
mientras que las virtudes teologales son la fe, esperanza y caridad
(http://www.vatican.va/archive/catechism sp/p3slcla7 sp.html);

Que, de conformidad al primer y quinto inciso del articulo 4 del Codigo de Etica de la
Universidad del Pacifico hay que brindar igualdad de oportunidades a todas las personas
y asegurar la inclusion de personas con cualquier tipo de discapacidad en el lugar de
estudio y de trabajo;

Que, la Organizacién Mundial de la Salud establece que las personas con trastornos
mentales deben tener acceso a la atencién médica y los servicios sociales que les puedan
ofrecer el tratamiento que necesitan. Ademas, es fundamental que reciban apoyo social
(www.who.int/mediacentre/factsheets/fs396/es/);

Que, de conformidad al inciso d. del articulo 131 del Estatuto de la Universidad del
Pacifico corresponde a la Defensoria Universitaria recomendar, cuando corresponda, la
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rectificacion o suspensién de los actos que hayan afectado los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria;

Que, el articulo 13 del Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente sefiala que se
podran realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar derechos
de algunos de los miembros de la comunidad universitaria.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Que las autoridades de la Universidad del Pacifico deben prestar
mucha atencion al estado de la salud mental de todos los miembros de la Comunidad
Universitaria, en particular de sus estudiantes. Ademads, recordar la importancia de
detectar y enfrentar adecuadamente los trastornos mentales que puedan presentarse.
Asimismo, reiterar que este tipo de padecimiento no solo requiere de tratamiento
especializado, sino de un entorno social y perspectiva humanitaria que facilite la
recuperacion de los afectados.

Articulo Segundo.- Que las méximas autoridades universitarias ratifiquen formalmente
ante los Decanos de las Facultades Académicas y a los diferentes miembros de los
Consejos de Facultad que en primera instancia deben tener una perspectiva humanitaria.
Ademas, que cuando reciban casos que involucren este tipo de afectaciones mentales
acudan a la opinién experta previa a la resolucién que corresponda del Departamento de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la Direccién de Formaciéon Extraacadémica. Este
Departamento los deberia apoyar con los antecedentes del caso y reportes de atencion
previa, si existen; atencidn inicial del afectado si este lo desea; asi como emitir opinién
y contactar a los profesionales que se hayan manifestado previamente sobre el caso.

Articulo Tercero.- Que el Departamento de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la
Direccion de Formacion Extraacadémica establezca los contactos necesarios y los
recursos para la contratacion rapida de los servicios psiquiatricos, de ser necesario, para
emitir la opinién experta que corresponda.

Registrese y comuniquese.

%wmmf

German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 005-2018-UP
Lima, 30 de noviembre de 2018
VISTO:

Estatuto de la Universidad del Pacifico y Reglamento N° 33-R-2018 de la Defensoria
Universitaria vigente la Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 35 del Estatuto la Universidad del Pacifico corresponde
al Consejo Universitario aprobar el Reglamento General de la Universidad, y otros
reglamentos internos especiales, asi como vigilar su cumplimiento;

Que, de conformidad al articulo 27 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente, con ocasion de sus investigaciones, podra dirigirse a las autoridades
académicas, administrativas y de servicios para formular recomendaciones o
recordatorios acerca de sus deberes legales o éticos. Asimismo, para formular
propuestas de nuevas medidas que protejan los derechos de la comunidad universitaria;

Que, de conformidad al articulo 26 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente la actuacion del Defensor Universitario serd puesta en conocimiento del Rector,
el Vicerrector Académico y el Vicerrector de Investigacion.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Que las autoridades de la Universidad del Pacifico evaltien, y en su
caso, aprueben la propuesta de modificacion del reglamento de la Defensoria
Universitaria que se adjunta.

Articulo Segundo.- La propuesta de modificacion incorpora aspectos de fondo y forma.
Entre las principales destaca que las gestiones internas se puedan realizar directamente y
no solo a través de la Secretaria General; se incorpora la participacién de la Defensoria
en la Politica de Prevencidén e Intervencion en Casos de Hostigamiento Sexual; se
establece explicitamente que las comunicaciones internas podran realizarse a través de
correo electrénico; la obligacion de administrar un sistema de informacion sobre las
consultas y quejas formuladas y atendidas. Asimismo, se solicita el reconocimiento de
horas al trabajo del Defensor Universitario y su asistente a estas actividades; la funcion
de mediador entre conflictos seria en principio obligatoria; y se formalizan las
Resoluciones Defensoriales.

Registrese y comuniquese.
Pl
German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RECOMENDACION DEFENSORIAL N° 006-2019-UP
Lima, 31 de enero d= 2019

VISTO:

Propuesta formulada por un docente contratado de tiempo parcial de la Universidad del
Pacifico; Ley Universitaria 30220; Estatuto de la Universidad del Pacifico; Reglamento
N 33-R-2018 de la Defensoria Universitaria vigznte de la Universidad del Pacifico;
Reglamento de Docentes del Pregrado vigente; Cadigo de Etica de la Universidad del
Pacifico; Memoria Anual de Actividades 2018 de la Defensoria Universitaria de la UP;
Norma Internacional 1SO 2600 Guia de Responsabilidad Social; conversaciones con
los Directores de la Unidad de Gestion de Personas y de Servicios Académicos y
Registro de la UP y otros profesores de la Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que. de conformidad a los incisos 6 y 7 del articulo 5 de la Ley Universitaria 30220 la
democracia institucional y la meritocracia son principios que rigen a la Universidad
peruana;

Que, de conformidad al articulo 8 de la Ley Universitaria 30220 se reconoce la
autonomia universitaria en sus diferentes regimenes normativo, de gobierno, académico.
administrativo y economico,

Que, de conformidad al articulo 4 del Estatuto de la Universidad del Pacifico la
Universidad es una comunidad académica conformada por docentes, estudiantes y
graduados, todos ellos personas iguales en su dignidad humana y derechos, distintas en
su experiencia y funciones, y comprometidas ccn el cumplimiento de los objetivos
institucionales:

Que, de conformidad al articulo | del Reglamento de Docentes del Pregrado de la
Universidad del Pacifico son docentes las personas que, en sus diversas categorias
académicas y regimenes de dedicacion dentro de la Universidad, ostentan la categoria
de profesor, de conformidad con las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias
vigentes.

Que, de conformidad al inciso b) del articulo 7 del Estatuto de la Universidad del
Pacifico esta se regira bajo el principio de responsabilidad social.

Que, de conformidad al quinto principio de la responsabilidad social sefialado en la
Norma Internacional 1SO 26000 Guia de Resporsabilidad Social corresponde a toda
organizacion respetar, considerar y responder a las intereses de sus partes interesadas.
En lo concreto se trata de identificarlas, reconocer intereses y derechos, reconocer que
pueden afectar significativamente a las actividades de la organizacion, tener en cuenta la
relacion de las partes interesadas con las amplias expectativas de la sociedad y el
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desarrollo sostenible, v considerar los puntos de vista de estos aun cuando no tengan rol
formal en la gobernanza de la organizacion;

Que, de conformidad al principio 8 del Codigo de Etica de la Universidad del Pacifico
se establece ¢l fomento y gestién de espacios de participacion de los miembros de la
comunidad universitaria. Asimismo, ¢l principio 4.1 del mismo propone brindar
igualdad de oportunidades a todas las personas y el 2.5 cuidar el buen clima laboral y
promover el desarrollo del personal docente y administrativo;

Que, de acuerdo a la Memoria Anual de Actividades 2018 presentada en la Asamblea
Universitaria de la Universidad del Pacifico dz1 13/12/2018 (p.20) los docentes
contratados de tiempo parcial son un grupo vulnerable en nuestra casa de estudios. En
noviembre de 2018 alrededor del 75% de los docentes que dictaban en el pregrado de la
P tenian la catcgoria mencionada en este considerando;

Que, de acuerdo a la conformacién de la Asamblea Universitaria prevista en el articulo
18 del Estatuto de la Universidad del Pacifico en el caso de los profesores sélo votaran
o podréan ser elegidos los profesores ordinarios. Asimismo, que, de acuerdo al articulo
35 del Reglamento de Docentes del Pregrado solo los docentes ordinarios tienen el
derecho y deber de elegir y ser elegidos representantes ante los 6rganos de gobierno de
la Universidad, de acuerdo con el Estatuto y los reglamentos vigentes;

Que, de acuerdo al articulo 19 del Reglamento de Docentes del Pregrado de la
Universidad del Pacifico la carrera docente en la Universidad se inicia con la
contratacién del docente en régimen de dedicacién de tiempo completo por concurso
plblico. No se considera a los docentes contratados de tiempo parcial:

Que, de conformidad al articulo 27 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente, con ocasion de sus investigaciones, podrd dirigirse a las autoridades
académicas, administrativas y de servicios para formular recomendaciones o
recordatorios acerca de sus deberes legales o éticos. Asimismo, para formular
propuestas de nuevas medidas que protejan los derechos de la comunidad universitaria.
Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 26 del citado Reglamento la
actuacion de la Defensoria Universitaria serd pussta en conocimiento del Rector, el
Vicerrector Académico y ¢l Vicerrector de Investigacion.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Se disefie y aplique periédicamente una encuesta a los docentes
contratados de tiempo parcial con el objetivo de evaluar sus necesidades, expectativas y
nuevos aportes a la comunidad universitaria y a la Universidad del Pacifico.

Articulo Segundo.- Se estudic y propongan diversas alternativas para el establecimiento
de una carrera docente para los profesores contratados de tiempo parcial que lo deseen,
y que cuenten con la vocacion, experiencia y detzrminadas caracteristicas académicas
por definir. Sc podria establecer un régimen especzial para fidelizarlos y/o convertirlos
en profesores ordinarios a tiempo parcial.
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Articulo Tercero.- Se estudie la ampliacion del nimero de miembros de la Asamblea
Universitaria incorporando algin docente contratado a tiempo parcial. Sélo podrian
votar o ser elegidos quienes cuenten con una antigiiedad y se encuentre activos en la
funcién docente durante periodos por definir. Corresponderia al Consejo Universitario
de acuerdo al inciso p. del articulo 35 dcl Estatuto canal zar, en su caso, la propuesta de
modificacion de Estatuto de la Universidad del Pacifico.

Registrese v comuniguese.

P lenamihart

German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RECOMENDACION DEFENSORIAL N° 007-2019-UP
Lima, 17 de abril de 2019

VISTO:

Politica de Prevencién ¢ Intervencién en Casos de Hostigamiento Sexual; Reglamento
de Buena Conducta de los Estudiantes del Pregrado; Reglamento de Buena Conducta de
los Estudiantes del Postgrado; Reglamento de Docentes del Pregrado; Reglamento de
Daocentes de| Postgrado; Codigo de Etica de la Universidad del Pacifico; Reglamento de
la Defensoria Universitaria de la Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, en el principio 1.5 del Cadigo de Etica de la Uriversidad del Pacifico se rechaza
toda forma de violencia e injusticia como el hostigamiento o acoso, abuso de poder,
explotacion y otras formas que atenten contra la dignidad y derechos de las personas, de
manera directa o indirecta en su ambito de influencia y fuera de este;

Que, en el glosario de la Politica de Prevencion e Intervencion en Casos de
Hostigamiento Sexual se define el Hostigamiento como forma de violencia que se
configura a través de una conducta de connotacion sexual o sexista no deseada por la
persona contra la que se dirige, sin importar la reiterancia de la misma, que puede crear
un ambiente hostil o humillante, 0 que puede afectar su actividad o situacion laboral,
docente o “ormativa. Asimismo, se define ¢l Chantaje sexuval como un tipo de
hostigamienio sexual mediante ¢l cual cl/la hostigador/a amenaza a su victima y la
condiciona para que atienda sus reclamos de naturaleza sexual, bajo la promesa de
experimentar una mejora laboral o académica o la amenaza de sufrir un dafio respecto
de sus condiciones y expectativas en el trabajo o los estudios.

Que, en los Reglamentos Buena Conducta de los Estudiantes del Pregrado, Reglamento
de Buena Conducta de los Estudiantes del Postgrado, Reglamento de Docentes del
Pregrado y Reglamento de Docentes del Postgrado el Hostigamiento o acoso sexual se
tipifica como una falta muy grave. Asimismo, se define que el Hostigamiento o acoso
sexual en todas sus formas se produce contra las personas que se encuentren en las
instalaciones, actividades o eventos de la escuela o de la Universidad, o establecer
relaciones con miembros de la comunidad educativa afectados por la posicién de
dominio del docente, independientemente del lugar donde ocurrieren los hechos. Se
incluyen, aunque sin limitarse a ellos, los comentarins insinuantes e inoportunos, las
actitudes y gestos insinuantes o impropios, los pedidos de favores sexuales en forma
implicita o cxplicita, ¢l ofrecimiento de ventajas de cualquier tipo a cambio de
concesiones de connotacion sexual y, en general, cualquier otra conducta verbal o fisica
de naturaleza sexual, realizada contra una persona que rechaza tales conductas;
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Que, la Politica de Prevencion ¢ Intervencion en Casos de Hostigamiento Sexual y los
articulos ce los Reglamentos respectivos no hacen £lusién alguna a si se estas acciones
se realizar a través de medios electronicos y/o redes sociales virtuales;

Que, ¢l articulo 6 del Reglamento de la Defensoria Universitaria no especifica el ambito
fisico y wvirtual que pudieran comprender las denuncias y reclamaciones de los
miembros de la comunidad universitaria:

Que, las redes sociales pablicas virtuales no institucionales (de la UP) son un espacio
fuera del control de la universidad y que corresponden al ambito de las relaciones
personales y/o profesionales donde cada quien evalia y decide voluntariamente en todo
momento su permanencia a cada una de estas en particular. Asimismo, de producirse un
problema, la identificacién de un agresor (es) se dificulta debido a que muchas de estas
son andénimas;

Que, el tratamicnto de las redes sociales virtuales no institucionales debe ser equivalente
a lo establecido en los Reglamentos Internos de lz Universidad del Pacifico. Sélo se
sancionaran como falta muy grave las acciones que se producen contra las personas que
se encuentren en las instalaciones, actividades o eventos de la escuela o de la
Universidad; a excepcién de las que se relaciones entre miembros de la comunidad
donde hay posicién de dominio;

Que, en lcs casos de hostigamiento o acoso sexual a través de redes sociales virtuales no
institucionales (de la UP) la profundizacién de las investigaciones y la aplicacion de
sanciones deberd estar a cargo del Ministerio Pablico y el Poder Judicial. Para tal efecto.
el agredido/a deberd acudir a la comisarfa de su jurisdiccion o al Ministerio Pablico en
la Fiscalia que corresponda;

Que, de conformidad al articulo 27 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente, con ocasion de sus investigaciones, podrd dirigirse a las autoridades
académicas, administrativas y de servicios para formular recomendaciones o
recordatorios acerca de sus deberes legales o éticos. Asimismo, para formular
propuestas de nuevas medidas que protejan los derechos de la comunidad universitaria.
Asimisme, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 26 del citado Reglamento la
actuacion de la Defensoria Universitaria scra puesta en conocimicnto del Rector, el
Vicerrector Académico y el Vicerrector de Investigacion.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Se estudic la sustitucion de la definicion de Chantaje sexual de la
Politica de Prevencién ¢ Intervencion de Casos de Hostigamiento Sexual con el
siguiente rexto:

“Es un tipo de hostigamiento sexual directo e indirecto, incluyendo medios clectrénicos
pero excluyendo redes sociales virtuales piblicas no institucionales de la Universidad
del Pacifizo, mediante el cual el/la hostigador/a amenaza a su victima y la condiciona
para que atienda sus reclamos de naturaleza sexual, bajo la promesa de experimentar
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una mejora laboral ¢ académica o la amenaza de sufrir un dafio respecto de sus
condiciones y expectativas en el trabajo o los estudios. En todos los casos y en
particular ¢l realizado a través de redes sociales virtuales no institucionales el agredido/s
podra/n acudir a la comisarfa de su jurisdiccion o al Ministerio Pablico en la Fiscalia
que corresponda™

Articulo Segundo.- Se estudie la sustitucion de la definicion de Hostigamiento sexual de
la Politica de Prcvencion ¢ Intervencion de Casos de Hostigamiento Sexual con el
siguiente texto:

“forma de violencia directa e indirecta, incluyendo medios electronicos pero excluyendo
redes sociales virtuales piblicas no institucionales de la Universidad del Pacifico que se
configura a través de una conducta de connotacion sexual o sexista no deseada por la
persona contra la que se dirige, sin importar la reiterancia de la misma, que puede crear
un ambiente hostil o humillante, o que puede afectar su actividad o situacion laboral,
docente o formativa. En todos los casos y en particular el realizado a través de redes
sociales virtuales no institucionales el agredido/s podra/n acudir a la comisaria de su
jurisdiccion o al Ministerio Pablico en la Fiscalia que corresponda™

Articulo Tercero.- Se estudie, como alternativa a lo sefialado en el articulo Primero y
Segundo anteriores, ¢l texto siguiente para todos los Reglamentos Internos antes
mencionados:

“Hostigamiento o acoso sexual en todas sus formas se produce directa ¢ indirecta,
incluyendo medios electronicos pero excluyendo rades sociales virtuales piblicas no
institucionales de la Universidad del Pacifico contra las personas que se encuentren en
las instalaciones, actividades o eventos de la escuela o de la Universidad, o establecer
relaciones con miembros de la comunidad educativa afectados por la posicion de
dominio del docente o autoridad, independientemente del lugar donde ocurrieren los
hechos. Se incluyen, aunque sin limitarse a ellos, los comentarios insinuantes e
inoportunos, las actitudes y gestos insinuantes o impropios, los pedidos de favores
sexuales en forma implicita o explicita, el ofrecimiento de ventajas de cualquier tipo a
cambio de concesiones de connotacion sexual y, en general, cualquier otra conducta
verbal o fisica de naturaleza sexual, realizada contra una persona que rechaza tales
conductas. En todos los casos y en particular el rzalizado a través de redes sociales
virtuales no institucionales el agredido/s podrd/n acudir a la comisaria de su jurisdiccion
o al Ministerio Pablico en la Fiscalia que corresponda™.

Articulo Cuarto.- En los casos de acoso u hostigamiento sexual a través de redes
sociales virtuales no institucionales, la Defensoria Universitaria, en la medida de lo
posible, procurard se inserte un mensaje en dicha red recomendando se suspendan
inmediatamente dichas actividades. El/los agraviadas/s deberan acudir a la comisaria de
su jurisdiccion o al Ministerio Pablico en la Fiscalia que corresponda para que se
profundicen las investigaciones y sanciones subsecuentes. Se sugiere ampliar el
contenido del articulo 6 del Reglamento de la Defensoria Universitaria con el siguiente
[exto:

“Las denuncias y reclamaciones se referiran a acciones u omisiones incluyendo las que
se realicen a través de medios electrénicos exceptuando las redes sociales virtuales no
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institucionales de la Universidad del Pacifico contra los miembros de la comunidad
universitaria por personas que se encucntren en las instalaciones, actividades o eventos
de la Escuela o de la Universidad, o en todo lugar cuando hay posicién de dominio del
docente o autoridad, independientemente del lugar donde ocurrieren. En el caso de
acoso u hostigamiento sexual a través de redes sociales virtuales no institucionales la
accion de la Defensoria Universitaria se llevard a cabo hasta donde sea posible. La
profundizacion de las investigaciones y sanciones subsecuentes deberdn ser realizadas a
partir de la denuncia que formule el agredido/a en la comisaria de la jurisdiccién o al
Ministerio Piablico en la Fiscalia que corresponda.™

Registrese y comuniquese.,

ﬁtm&?"

German Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RECOMENDACION DEFENSORIAL N° 008-2019-UP
Lima, 7 de mayo de 2019

VISTO:

Comentario de estudiante internacional de intercambio del pregrado: Constitucién
Politica del Pert: Estatuto de la Universidad del Pacifico; Codigo de Conducta para
Estudiantes Internacionales de Pregrado; Cédigo de Buena Conducta para Estudiantes
del Pregrado; Reglamento de Alumnos No Regulares N° 10-R-2011; Cadigo de Etica de
la Universidad del Pacifico; Memoria Anual de Actividades de la Defensoria
Universitaria 2018; Reglamento del Tribunal de Honor N° 26-R-2012; Reglamento de
la Defensoria Universitaria de la Universidad del Pacifico; Conversacion con la
Directora de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y ¢l Presidente del Tribunal
de Honor de la Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, en los incisos 7 y 23 del articulo 2° de la Constitucién Politica del Pertt se
establecen los derechos al honor y a la buena reputacion, y a la legitima defensa;

Que, en el articulo 138 del Estatuto de la Universidad del Pacifico se seflala que los
estudiantes pucden ser regulares y no regulares, conforme a los reglamentos vigentes:

Que, en el capitulo primero de las principales definiciones del Reglamento de Alumnos
No Regulares N° 10-R-2011 se incluye a los alumnos de intercambio internacionales,
alumnos visitantes y alumnos de cursos especiales para extranjeros, entre oftros.
Asimismo, en el capitulo III sobre derechos y obligaciones se sefiala que los alumnos no
regulares estaran sujetos a las normas disciplinarias establecidas per la Universidad y
que deberian cumplir las mismas normas académicas vigentes para los alumnos
regulares de esta casa de estudios;

Que, en el articulo 25 del Reglamento de Buena Conducta de los Estudiantes del
Pregrado vigente se establece como segunda y definitiva instancia en los procesos
disciplinarios al Tribunal de Honor;

Que, en el principio 4.1 del Codigo de Etica de la Universidad del Pacifico se establece
brindar igualdad de oportunidades a todas las personas:

Que, en el numeral 7 sobre grupos vulnerables reportado en la Memoria Anual de
Actividades de la Defensoria Universitaria de la Universidad del Pacifico 2018 se
incorpord a los estudiantes extranjeros de intercambio de pregrado en razén a que en el
actual Cédigo de Conducta para Estudiantes Internacionales de Pregrado sélo se sefiala
como (nica instancia encargada de la evaluacion y sancion en casos disciplinarios a la
Direccion de la ORI a diferencia de lo que se establece en el Reglamento de Buena
Conducta de los Estudiantes del Pregrado vigente;
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Que, de conformidad al articulo 25 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente informard, con ocasion a sus investigaciones, al Rectorado sobre las deficiencias
que hubieren sido observadas y sus recomendaciones para que tome las acciones
pertinentes. En estos casos y en los que resulten extrapolables a otros miembros de la
comunicad universitaria, se emitirdn recomendaciones defensoriales con una estructura
de tres secciones: vistos, considerandos y recomendaciones. Por otra parte, de acuerdo
al articulo 26 del mismo Reglamento la actuacion de la Defensoria Universitaria sera
puesta en conocimiento del Rector, el Vicerrector Académico y el Vicerrector de
Investigacion. De igual manera, de acuerdo al articulo 27 podrd dirigirse a las
autoridades académicas, administrativas y de servicios para formular recomendaciones
o recordatorios acerca de sus deberes legales o éticos. Asimismo, para formular
propuestas de nuevas medidas que protejan los derechos de la comunidad universitaria.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Incorporar en el Cdédigo de Conducta para Estudiantes
Internacionales de Pregrado vigente en los casos de procesos disciplinarios como
segunda vy definitiva instancia al Tribunal de Honor.

Articulo Segundo.- Incorporar en el articulo 8 del Reglamento del Tribunal de Honor de
que en los casos que se involucren a estudiantes internacionales del pregrado (apelantes)
estos seran atendidos con prioridad a la brevedad posible. Lo anterior, para resolver
estos casos considerando que los tiempos de estadia de esos estudiantes internacionales
son muy acotados.

Articulo Tercero.-Incorporar en ¢l articulo 22 del Reglamento del Tribunal de Honor
que en el caso de los estudiantes internacionales de pregrado la Resolucién Final
también debera ser entregada a la Direccién de la ORI.

Articulo Cuarto.- Formalizar en el Cédigo de Conducta para Estudiantes Internacionales
de Pregrado que ante la ausenciz del estudiante internacional la Direccion de la ORI
notificara los resultados de la gestion realizada ante el Tribunal de Honor (Resolucion
Final) tanto al estudiante como a su Universidad o Institucion de origen en el exterior.

Registrese y comuniquese.

2

Germéan Alarco Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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RECOMENDACION DEFENSORIAL N° 009-2019-UP
Lima, 3 de junio de 2019

VISTO:

Comentarios de estudiantes procesados por plagio en trabajos grupales donde uno de los
implicados reconoce su culpabilidad plena en el caso; Estatuto de la Universidad del
Pacifico; Reglamento de Buena Conducta de los Estudiantes de Pregrado; Caédigo de
Etica de la Universidad del Pacfico; Reglamento de la Defensoria Universitaria de la
Universidad del Pacifico; Ccnversacion con el Vicerrector Académico de la
Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al inciso j. del articulo 45 del Estatuto de la Universidad del Pacifico
corresponde al Consejo Académico sancionar cuando corresponda, en primera instancia,
a aquellos estudiantes que hayan infringido el Reglamento de Buena Conducta de los
Estudiantes de Pregrado;

Que, de acuerdo al articulo 10.8 del Reglamento de Buena Conducta de los Estudiantes
de Pregrado se califica como falta grave el cometer plagio. Asimismo, de acuerdo al
articulo 17.3 se sefiala que l¢ falta disciplinaria grave serd sancionada con una
suspension no menor de dos semanas ni mayor a un semestre académico. Por otra parte,
de acuerdo al articulo 17.4 la sancién podra ser de hasta dos semestres académicos
cuando hay agravantes;

Que, de acuerdo al capitulo Il de Otras Orientaciones del Codigo de Etica de la
Universidad del Pacifico se estatlece al plagio como un riego ético;

Que, de acuerdo al principio sobre proporcionalidad y razonabilidad que orienta un
proceso disciplinario previsto en el Reglamento de Buena Conducta de los Estudiantes
de Pregrado la sancion a imponerse serd individualizada y respetar la correlacion entre
faltas y sanciones, observar criterios atenuantes o agravantes, asi como las
circunstancias objetivamente atendibles de la comisién de la falta disciplinaria;

Que, de acuerdo al articulo 19.3 del Reglamento de Buena Conducta de los Estudiantes
de Pregrado se considera como atenuante la informaciéon oportuna y veraz
proporcionada a las autoridades universitarias que ayude a la identificacion de otros
responsables de la misma falta, Asimismo, en el articulo 19.2 del mismo Reglamento se
considera como atenuante la confesion oportuna y sincera de la falta;

Que, de acuerdo al articulo 123 del Estatuto de la Universidad del Pacifico corresponde
al Tribunal de Honor Universitario resolver como segunda y tdltima instancia los
recursos de apelacion interpuestos por profesores y estudiantes, conforme los
procedimientos y normas reglamentarias dictados para tal fin:

V4
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Que, de conformidad al articulo 25 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente informard, con ocasion a sus investigaciones, al Rectorado sobre las deficiencias
que hubieren sido observadas y sus recomendaciones para que tome las acciones
pertinentes. En estos casos y en los que resulten extrapolables a otros miembros de la
comunicad universitaria, se emitiran recomendaciones defensoriales con una estructura
de tres secciones: vistos, considerandos y recomendaciones. Asimismo, de acuerdo al
articulo 26 del mismo Reglamento la actuacion de la Defensoria Universitaria sera
puesta en conocimiento del Rector, el Vicerrector Académico y el Vicerrector de
Investigacion. Por otra parte, de acuerdo al articulo 27 podré dirigirse a las autoridades
académicas, admunistrativas v de servicios para formular recomendaciones o
recordatorios acerca de sus deberes legales o éticos. Asimismo, para formular
propuestas de nuevas medidas que protejan los derechos de la comunidad universitaria.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Sugerir al Vicerrector Académico y a todos los demas miembros del
Consejo Académico que se diferencie la sancién disciplinaria por plagio entre los
miembros de un grupo de trabajo cuando uno de ellos reconoce su culpabilidad plena en
la falta. Lo anterior, para reducir la carga procesal que implica que todos los miembros
del grupo con menor culpabilidzd sometan sus casos en segunda instancia al Tribunal de
Honor Universitario.

Articulo Segundo.- La sugerencia sefialada en el articulo primero tampoco debe dejar de
considerar que el estudiante que reconoce la responsabilidad plena en la falta de plagio
colectivo estaria sujeto al atenuante sobre confesiéon oportuna y sincera dispuesto en el
articulo 19.2 del Reglamento de Buena Conducta de los Estudiantes de Pregrado.

Registrese y comuniguesec.

German Alarco Tosoni

Defensor Universitario

Universidad del Pacifico

59




UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

RECOMENDACION DEFENSORIAL N° 010-2019-UP

Lima, 6 de junio de 2019

VISTO:

Estatuto de la Universidad del Pacifico; Reglamento de Buena Conducta de los
Estudiantes de Pregrado; Reglamento de Docentes de Pregrado, Reglamenio de la
Defensorfa  Universitaria de la Universidad del Pacifico, Conversaciones con el
Vicerrector Académico v el Presidente del Tribunal de Honor de la Universidad del
Pacifico,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al inciso j. del articulo 45 del Estatuto de la Universidad del Pacifico
corresponde al Consejo Académico sancionar cuando corresponda, en primera instancia,
a aguellos estudiantes que hayan infringido el Reglamento de Buena Conducta de los
Estudiantes de Pregrado;

Oue, de acverdo zl inciso k. del arficulo 66 del Estatuto de la Universidad del Pacifico
corregponde al Vicerreetor Académico actuar como primera instancia en log procesos
disciplinarios iniciados 8 los docentes;

Cue, de acuerdo al arbieulo 123 del Estatuto de Ia Universidad del Pacitico comesponde
al Tribunal de Honor Universitario resolver como segunda v tltima instancia los
recursos de apelacidn interpuestos por profesores v estudiantes, conforme los
procedimienios v normas reglamentarias dictados para tal fin;

Que, de acuerdo al artfeulo 10.2 del Reglamento de Buena Conducta de los Estudiantes
de Pregrado se califica como falta grave el atentar contra o afectar la buena reputacidn
de la Universidad. Asimismo, de acuerdo al articulo- 17.3 se. sefiala que la falta
disciplinaria grave sera sancionada con una suspension no menor de dos semanas ni
mayor a un semestre académico. Por otra parte, de acuerdo al articulo 17.4 la sancion
podra ser de hasta dos semestres académicos cuando hay agravantes;

(ue, de acuerdo al mciso 4 del articulo &1 del Reglamento de Docentes de Pregrado se
califica como falta grave el atentar contra o afectar la buena reputacion de la
Universidad. Asinusmo, de acuerdo al articulo 65 se sefiala que la falta se saneiona con
una suspension no menor de dos semanas ni mayor a un semestre académicos. Por ofra
parte, de acuerdo al inciso 4 del articulo 67 [a sancion podrd ser entre un semestre hasta
dos semestres académicos cuando hay agravantes,

Cue, el atentar contra o afectar la buena reputacion de la Universidad del Pacifico
implica que el profesor o estudiante realice acciones o emita comentarios que afecten
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negativamente la imagen, opinion o juicio de terceros sobre nuestra casa de estudios. No
puede afectar la buena reputacion de nuestra universidad wna comunicacién privada
entre dos miembros de la comunidad universitaria v que no fue divulgada a terceros de
manera directa o indirecta (oral, utilizando medios escritos o virtuales) dentro o fuera de
la comunidad universitaria. La discusion o notificacion del comentario negativo a una
autoridad, Consejo o Comité de la universidad no significa que la misma se hava
divulgado a terceros;

Que, de conformidad al articulo 25 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente informard, con ocasion a sus investigaciones, al Reetorado sobre las deficiencias
gue hubieren sido cbservadas v sus recomendaciones para que tome las acciones
perfinentes. En estos casos y en los gue resulten extrapolables a otros miembros de la
comumcad uriversilaria, se emitirdn recomendaciones defensoriales con una estructura
de tres secciones: vistos, considerandos v recomendaciones. Asimismo, de acuerdo al
articule 26 del mismo Reglamento la actuacion de la Defensoria Universitaria serd
puesta en conccimiento del Rector, el Vicerrector Académico v el Vieerrector de
[nvestigacion, Por otra parte, de acuerdo al articulo 27 podrd dirigirse a las autoridades
académicas, administrativas v de servicios para formular recomendaciones o
recordatorios acerca de sus deberes legales o éficos, Asimismo, para formular
propuestas de nuevas medidas gue protejan los derechos de la comunidad universitaria,

SE RECOMIENDA:

Articule Primero.- Estudiar se sustituya ¢l articulo 1002 del Reglamento de Buena
Conducta de los Estudiantes de Pregrado v el inciso 4 del articulo 61 del Reglamento de
Docentes de Pregrade por el signiente texto: “Atentar contra o afectar la buena
reputacion de la universidad a través de acciones especificas o de comentarios emitidos
ante tercercs, personalmente o por cualguier medio, que afecten negativamente la
imagen, opinidn o juicio de terceros sobre nuesira casa de estudios™.

Registrese v comuniguese.

‘_“_%____ﬂ‘gwﬂ??f“

German Alarco Tosont
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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Lima, 3 de julio de 2019

VISTO:

Comentarios de trabajadores de empresas prestadcras de servicios en la Universidad del
Pacifico; Estatuto de la Universidad del Pacifico: Codigo de Etica de la Universidad del
Pacifico, Reglamento de la Defensoria Universicaria de la Universidad del Pacifico;
Resolucion del Consejo Directivo N® 076-2017 SUNEDU/CD; Memoria Anual de
Actividades 2018 de la Defensoria Universitaria presentada en la Asamblea
Universitaria; Coordinaciones con ¢l Director General de Administracion y la Jefa de
Compras.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 6 y ¢l inciso b. del articulo 7 del Estatuto de la
Universidad del Pacifico esta ¢s una institucién con vocacion de excelencia y que se
regird, entre otros, por los principios de respeto al otro y responsabilidad social;

Que, considerando el segundo parrafo de la exposicion de motivos del Reglamento de la
Defensoria Universitaria vigente se incluye dentro del concepto de la “comunidad
universitaria” al personal de empresas que brindan servicios subcontratados por esta
casa de estudios, razon por la cual no deben ser excluidos de los derechos que tutela la
Defensoria Universitaria. Asimismo, en la disposicion general del citado reglamento se
incluye al personal administrativo y a toda persona que trabaje con y para la
Universidad del Pacifico;

Que, de conformidad al segundo pérrafo de la introduccion del Codigo de Etica de la
Universidad del Pacifico vigente este incluye a los proveedores que prestan servicios
subcontratados por la Universidad:

Que, de conformidad al Codigo de Etica de la Universidad del Pacifico se establecen los
siguicntes principios: 1.6. Velar por los derechos humanos a lo largo de la cadena de
proveedores, mediante una gestion socialmente responsable de la Universidad; 4.1.
Brindar igualdad de oportunidades a todas las personas; 6.6. Promover que las
empresas, S0cios y personas natura es que brinden suministros, productos o servicios a
la Universidad respeten los derschos humanos, laborales, asi como estandares
medioambientales de sus operaciones;

Que, de conformidad a la seccion 7 de la Memoria Anual de Actividades 2018 de la
Defensoria Universitaria presentada en la Asamblea Universitaria se incorpora dentro de
los grupos vulnerables a los trabajadores que laboran en empresas que realizan servicios
en la Universidad del Pacifico:

Que, de conformidad al inciso IV.3 sobre el funcionamiento de las Defensorias
Universitarias de la Resolucion del Consejo Directivo N2076-2017-SUNEDU/CD se
establece que cada universidad es responsable de difundir, segiin los medios que estime

1
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idoneos, las funciones, actividades y cualquier otre aspecto relevante de su defensoria
universitaria a fin que los miembros de su comunidad universitaria no s¢ vean
impedidos de acceder a dicho servicio por desconoc miento o falta de informacion;

Que, de conformidad al articulo 25 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
vigente informara, con ocasion a sus investigaciones, al Rectorado sobre las deficiencias
que hubieren sido observadas y sus recomendaciones para que tome las acciones
pertinentes. En estos casos y en los que resulten extrapolables a otros miembros de la
comunicad universitaria, s¢ emitirdn recomendaciones defensoriales con una estructura
de tres secciones: vistos, considerandos y recomendaciones. Asimismo, de acucrdo al
articulo 26 del mismo Reglamento la actuacidn de la Defensoria Universitaria serd
puesta en conocimiento del Rector, el Vicerrector Académico y el Vicerrector de
Investigacién. Por otra parte, de acuerdo al articulo 27 se sefiala que podra dirigirse a las
autoridades académicas, administrativas y de servicios para formular recomendaciones
o recordatorios accrca de sus deberes legales a éticos. Asimismo, para formular
propuestas de nuevas medidas que protejan los derechos de la comunidad universitaria.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Incorporar en todos los contratos de concesion o de prestacion de
servicios a la Universidad del Pacifico vigentes que los prestadores y sus trabajadores se
rigen por las politicas, principios, derechos y obligaciones incorporados en el Cadigo de
Ftica, Reglamento de la Defensoria Universitaria y la Politica de Prevencion e
Intervenciéon en Casos de Hostigamiento Sexual de la Universidad del Pacifico. La
determinacion vy aplicacion de sanciones, cuando corresponda, serda de acuerdo a los
Reglamentos internos vigentes.

Articulo Segundo.- Incorporar en todos los contratos de concesion o de prestacion de
servicios a la Universidad del Pacifico vigentes quz las empresas prestadoras tienen la
obligacion de comunicar formalmente a todos sus trabajadores que estédn regidos por las
politicas, principios, derechos y obligaciones incorporados en el Cédigo de Etica,
Reglamento de la Defensoria Universitaria y la Politica de Prevencion e Intervencién en
Casos de Hostigamiento Sexual de la Universidad del Pacifico.

Articulo Tercero.- Disefiar y ubicar mensajes en los diferentes edificios (lugares de alto
transito y donde haya cmpresas prestadoras de servicios) a través de octdgonos
informativos donde se sefiale que la Universidad tiene tolerancia cero al abuso, acoso,
censura, discriminacidn, maltrato v hostigamiento sexual. Lo anterior, para que todos
los miembros de la comunidad universitaria estén informados de nuestras politicas
internas evitando agresiones en toda direccion.

Registrese y comuniquese.
Frzemallaecst
Germéan Alarcc Tosoni
Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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2. Portada de la pag. web de la Defensoria Universitaria

https://defensoriauniversitaria.up.edu.pe/
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3. Contenido para banner electrénicos, correos electronicos y
recomendacidon de Marketing Institucional
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Abuso, acoso, censura, discriminacion y maltrato

Conoce mas en:

Defensoria Universitaria
defensoriauniversitaria@up.edu.pe
Anexo 2121

ersitaria.up.edu.p

) UNIVERS{DAD
DEL PACIFICO

Abuso, acoso, censura, discriminacion, maltrato y hostigamiento sexual

Conoce mas en:

Defensoria Universitaria

defensoriauniversitaria@up.edu.pe
Anex

defensoriauniversitaria.up.edu.pe
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Docentes

Herramientas Informacién académica Servicios Contacto de servicio a docentes La UP
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Abuso, acoso, censura, discriminacion y maltrato

Conoce mas en

Defensoria Universitaria

defensonauniversitaria@up.edu.pe
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Conclusiones y recomendaciones de Marketing Institucional

e CAmo recomendacion para el 2020 se podria utilizar de manera permanente los siguientes
espacios de comunicacion: Pantallas SAR y totem de Marketing ambas van dirigido a los tres
publicos de la UP.

e Se podria trabajar una campafa de interaccion digital mediante el FB institucional de manera
orgénica, para esto se tendria que crear una parrilla de contenidos el cual enriquezca las

publicaciones del FB.

e Para el 2020 se propone el siguiente cronograma de salidas de envio de mailing: 06/01 —
03/02 —09/03 — 06/04 — 04/05 — 08/06 — 06/07 — 03/08 — 07/09 — 05/10 — 09/11 — 07/12.
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4. Folleto informativo y presentacion ppt para el TIVU
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5. Estructura del sistema de registro y control de actividades
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6. Direcciones electronicas de videos de la Defensoria Universitaria
Estudiantes

https://www.youtube.com/watch?v=_5mzkj9RxHI

—

c @ https://www.youtube.com/watch?v=_5r

it Aplicaciones & maldicion oe Tou —

RRNN curse MdD gold Importado desde I

= > Youlube

!

German Alarco UNIVERSIDAD
Defensor Universitario DEL PACIFICO

» Pl o 007/519

Docentes: https://www.youtube.com/watch?v=rsQQ4VWjVwI&t=90s

Administrativos: https://www.youtube.com/watch?v=wx_062G2p6A&t=29s
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7. Reporte de horas dedicadas a la Defensoria Universitaria

Tabla 22. Horas asignadas del Defensor Universitario 2018

Mes Descripcion Hpras % de horas

dedicadas laboradas
Enero Horas dedicadas del 10/1 al 31/1 21.0 16.4
Febrero (d';'s"craaﬁs%efn'gﬁffi & 215;;,22852) 278 217
Marzo Horas dedicadas del 1/3 al 31/3 30.0 18.8
Abril Horas dedicadas del 1/4 al 30/4 28.3 17.7
Mayo Horas dedicadas del 1/5 al 31/5 27.2 14.8
Junio Horas dedicadas del 1/6 al 30/6 185 11.6
Julio Horas dedicadas del 1/7 al 6/7 6.0 15.0
Agosto Horas dedicadas del 13/8 al 31/8 18.0 16.1
Septiembre Horas dedicadas del 1/9 al 30/9 40.0 25.0
Octubre Horas dedicadas del 1/10 al 31/10 27.5 15.6
Noviembre Horas dedicadas del 2/11 al 30/11 52.5 31.3
Total de horas dedicadas enero-noviembre 18.8

Tabla 23. Horas asignadas del Defensor Universitario 2019

Mes Descripcion Horas % de horas

dedicadas laboradas
Enero Horas dedicadas del 1/1 al 31/1 28.0 25.0
Febrero H(C\J/r:lc?ag‘iac?rllgzddaesl A allégz 6.0 50
Marzo Horas dedicadas del 1/3 al 31/3 31.3 18.6
Abril Horas dedicadas del 1/4 al 30/4 30.0 18.8
Mayo Horas dedicadas del 2/5 al 31/5 35.3 20.0
Junio Horas dedicadas del 3/6 al 28/6 22.0 13.8
Julio Horas dedicadas del 1/7 al 5/7 8.0 20.0
Agosto Horas dedicadas del 12/8 al 29/8 195 17.4
Septiembre Horas dedicadas del 2/9 al 30/9 23.5 14.0
Octubre Horas dedicadas del 1/10 al 31/10 271.5 15.6
Noviembre Horas dedicadas del 5/11 al 30/11 32.5 20.3
Total de horas dedicadas enero-noviembre 17.0
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8. Fotos de participacion en eventos de difusion internos y externos 2018
y 2019

Semana de Bienvenida 2008-11 realizada el 22 de agosto de 2018.

Feria de Iniciativas Sociales 2008-1 realizada el 8 de agosto de 2018.
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2° Encuentro de Defensores Universitarios del Consorcio de universidades y otras universidades,
realizada el 16 de noviembre de 2018 en la PUCP.
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Encuentro fundacional de la RIDU realizada del 12-14 de setiembre de 2018 en Cérdova, Argentina.
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U

Participacion en semana de bienvenida UP realizada el 19 de marzo de 2019.
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LA UP TIENE : =
TOLERANCIA CERO AI.

Abuso, acoso, censura, discriminacion y maltrato

Defendemos los derechos
individuales de los miembros
de la comunidad Universitaria:
estudiantes, profesores,
trabajadores y egresados

Defensoria Universitaria

defensoriauniversitaria@up. .edu.pe
Anexo 2121

defensoriauniversitaria.up. edu.pe

— —

Participacion en semana de bienvenida UP realizada el 13 de agosto de 2019.
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9. Estado de situacion de las Recomendaciones Defensoriales con temas
pendientes al 2 de octubre de 2019

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO
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2

a2

Lima. 2 de octubre de 2019

Dy Felipe Portocarrero Suarez

Eector
Universidad del Pacifico
Lima- Pemi
Asunto: Estado de sitmacion de las Recomendaciones Defensoriales
Estimado Felipe:

A proposito de la presentacion de la Defensoria Universitaria ante el Comité Ejecutivo
en sesion del martes 1 de octubre de 2019 te adjunto tanto el estado de situacion de las
Fecomendaciones Defensonales con femas pendienfes como los fextos completos de las

NUSIAS.

Se incluven ocho Recomendaciones Defensoriales donde no se conoce formalmente el
resultado de la propuesta presentada ante la Ex Rectora v posteriorments al Conuite
Ejecutivo o queda pendiente algin elemento por evaluar el grado de complimiento de lo
dispuesto por esa instancia. También dentro de este grupo se incluyen algunas
propuestas que no fueron aceptadas pero que consideramos conveniente se vuelvan a
evaluar. Mo se incluyen las Recomendaciones Defensoriales que fueron acogidas v
atendidas plenamente. Muchas gracias.

Sin otro particular
Atentamente

German Alarco Tosond

Defensor Universitario
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Estado de situacidn de Ias Recomendaciones Defensoriales con temas pendientes

Recomendaciones
Defensoriales \ . . T
Origen Recomendaciones principales Situacion
N Fecha
001 | 20/3/2018 [Queja de profesor por|Modificaciones en el Mamual de registro v declaracion de [Nes comentaron
cambio continuo  de|productos y actividades académucas de los docentes v el [informalmente que la
reglas DAUP s Manual de meentivos 2 la labor docente pueden realizarse |decision de modificar estas
en cualquer momento del afic pero su enfrada en viger |normas se hana al finahzar el
deberia imclarse a partir del primer dia uohl del afio|afic antenor o al micie del
calendano siguents. siguents.
002 | 27/4/2018 [Queja de trabajadora| 1. Las imciativas de capacitacion v formacion al personal [Al parecer rechazado en el

admmistrativa de falta
de apoyo en actividades
de  capacifacion e
mpostbelidad de
dictada.

3. Desamrollar lineamuentos

4 Crear fondos

admimistrative deberian partir tanto de los trabajadores
como de los jefez de umdades v autondades de la

unrversidad.

2. Formalizar v establecer canales para que el personal

admimistrative planteen sus miciativas de capacitacion
v procedimientos para su evaluacion.

sobre las polificas ¥
procedimientos para las actrvidades de eapacitacion y
formacion a persornal docente v adoumstrative.

concurzables de  acuerde 2 Iz
dispombilidad de recursos de la Universidad del
Pacifico para apoyar imiciativas de capacitacion v
formacion  tante  de  persomal docente  como
admingstrative.

5. La culounacion de manerz exitosa de los programas de

capacitzcion v formacion de  personal debenan
contnbuwir, en la medida de los postble, al desamollo
profesional del trabajador dentro de la Universidad del
Paeifico.

6. Establecer dentro de laz normas que loz trabajadores

administratives que hublesen recibido capacitacion v
formacion académica adictonal sigmficativa tendrian el
derecho de postular para el dictado de una matena en
el mivel azcadémico gue corresponda. Este derecho
podria gjercerse cuande exista la oportumdad para ello,
tenzan las habilidades v competencias necesarias, estén
en igualdad académica v pedagogica respecte a los
otros profesores que dictan esa materia.

7. Dhfundw penodicamente entre personal docents ¥

admimistrative los lmeamuentos v dispombilidad de
recursos que znualmente se asignarian a los fondos

Comute Ejecutivo.
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concursables.

004

16/10/2018

Estudiante
problemas palguatricos

con

¥ academicos dade de
baja

. Las maxima: autoridades wmversitanias ratifiquen

formalmente ante los de laz facultades
academicas ¥y a los diferentes muembros de los
Consejos de Facultad que en pnmerz instaneiz deben
tener upma perspeciva bumaniana. Ademas, que
cuando reciban cases que invelueren afectaciones

Decanos

mentales acudan a2 la opmmon experta previa a la
rezolucion que comesponda al Deparfamento de
Desamrollo v Bienestar Estudianti] de la Direccion de
Formacion Extraacademuca.

. El Departamento de Desarollo ¥ Brenestar Estudiantl

de lza Direccion de Formacion Extraacademica
establezca los contactos necesanos v los recursos para
la contratacion de los servicios paquatnicos.

Enviado  al
Vicerrectores, DFE v Decano

Rector v

mmplicade en el caso. Sm
respuesta oficial.

o0&

31/1/7201%

Solicitud de profesor a
tiempo parelal

. Se disefie ¥ aplique penodicamente unz encuesta a los

docentes contratades de tiempo parcial con el objetive
de evaluar sus necesidades, expectativas y posibles
nuevos aportes.

. Se estudie ¥ propongan diversas altemmativas pars el

establecimiento de una camerz docente para los
profesorss contratados de tiempo parcial que lo deses,
¥ que cuenten con la vocaclon, experiencia ¥
determinadas caracterisicas académicas.

. Se estudie la ampliacion del numero de nuembros de la

Asamblea Universifania mmcorporando algin docents
contratado a flempo parcial, 3olo podrian votar o ser
elezidos quienes cuenten con una antigiedad v se
encuentre actives en la funcion docents durante
penodos por defimir

Rechazade en  Consejo
excepte  la
encuesta

Universitanio,
aphicacion  de
profesores.
Encargada a2  Vicemector
Académuco v al Durector
General de Administracion.

penadica a

0o7

17i4/201%

A partr de caso de

“acoso” en  redes
soclales  virtuales no
mstincionales

. Homologar defimiciones en difsrentes reglamentaos.

. Excluye intervencion detallada en casos a traves de

redes sociales virtuales no institucionales.

. Limitar infervencion a mensaje v necesidad de que el

agraviado acuda a la commsaria, Mimisterio Poblico en
la Fizcalia que comresponda.

Sin comentano alguno, Es wn
tema importants pendiente.
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008 | 752019 |Queja de estudiante| 1. Establecer como segunda instancia al Tnbunal de|Comité Ejecutive reming ala
intemacional da Honor en casos de procesos disciplinanos a estudiantes (ORI que posteriorments no
intercambio extran)aros. acepto modificar su

7 Ade S - rezlamento.
. cuar reglamentos inclhndo el del Trbunal de Honor
para estos casos.

13 362019 |Quejas de  estudiante |Fedefinu: Consejo Académico dispuso

procesada que cada caso seguira slendo
“Atentar contra o afectar la buena reputacién de laf..poa0 de manera
universidad 2 través de acciomes especifieas o defiao4 o4 Fe un tema
comentarios emitidos ante terceros. personalmente o POripandients de  evaluzcién
cualquer medio. que afscten negativamente la 1magen, legal.
opinion o juicto de terceros sobre muestra casa de estudios™.

010 | &/62019 |Queja de estudiante| 1. Sugenr al Vicemrector Académice v a todos los demas |Consejo Académico dispuse
afectada miembros del Consejo Academico que ze diferencie la que cada caso segura siendo

sancion disciplinaria por plagio entre los miembros de
un grupo de trabaje cuands wno de ellos reconoce su
culpabilidad plena en la falta. Lo anterior, para reducw
la carga procesal que imphica que todos los muembros
del grupo con menor culpabilidad sometan sus casos en
segunda mstaneia al Tnbunal de Honor Universitane.

2. La sugerencia sefialadz en el articulo primero fampoco
debe dejar de considerar que el estudiante que
reconoce 1a responsabilidad plena en la falta de plagio
colectivo estarla sujeto al atenuante sobre confesion
oportuna v sincera dispueste en el articule 192 del
Reglamento de Buena Conducta de los Estudiantes de
Pregrado.

evaliado de manera
individualizada. Se trata de
un  tema pendiente de

evalnacion legal
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