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Para: Miguel Bravo <bravo_mr@up.edu.pe>
Ce: Felipe Porfocarrero <portocarrero_fo@up.

edu.pe>

Prof. Miguel Bravo
Director General de Administracién
Universidad del Pacifico

Estimado Miguel:

He recibido la gueja de un profesor de la UP que nos comenta que teniendo un problema de salud ha visitado dos
clinicas afiliadas a nuestro sistema de salud privada donde los médicos tratantes le solicitan pagos exiras, fuera del
presupuesto de la EPS, entre S/. 8,000 y 8/. 25,000. Chviamente entiende que se frata de solicitudes ilegales,

Comenté el asunto con Rosalia Delgado (representante de Marsh en la UP) quien me ratificd que es una practica
ilegal que debe ser denunciada a la Compafia de Seguro a través de ellos. Me indicd el pracedimiento iniciando en
el Libro de Quejas de ta Direccion Médica de la Clinica que corresponda; cuya copia debe ser remitida a su oficina
para que la tramiten con la Compariia de Seguros.

Sin embargo, conversé el asunto con otras personas que estan utilizando los servicios de las EPS afiliadas al seguro
de la UP, quienes tambien seflalan que esa mala practica de cobros extras se esta extendiendo. Todos piensan gue
las denuncias individuales no son suficientes. Por lo anterior, molesto tu atencion para gue por favor la UP se
comunigue directamente con la Compafiia de Seguros para solucionar el problema. No nos olvidemos que esta mala
practica perjudica a la Universidad y a los miembros de la comunidad universitaria. Muchas gracias.

Saludos cordiales,
German Alarco Tosoni
Defengor Universitario

pd. ura copia cculta de esta comunicacion se esta enviando al profesro,
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Miguel Bravo <bravo_mr@up.edu.pe> 21 de febrero de 2020, 19:06
Para: Defensoria Universitaria UP <defensoriauniversitaria@up.edu.pe>
Cc: Felipe Portocarrero <portocarrero_fb@up.edu.pe>

Estimado German, definitivamente no compartimos ninglin comportamiento de este tipo; pero te agradeceré la

siguiente semana conversar porque requiero de mayor informacion y sustento para conversar con las persenas que
sean necesarias,

Por otro lado, el procedimiento que indica Rosalia debe ser dirigido por la persona que ha sido afectado por esta
practica.

Saludos,

Miguel

[E! texto citado esta oculto)

Miguel Bravo Tantalean
Director General de Administracion
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