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“Decenio de la Iguzldad de Oportunidades para mujeres y hombres

23 0iC. 2019

Lima,

OFICIO N°207-2019-SUNEDU-02-13

Sefiores:

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

Av. Salaverry N° 2020, Jesus Maria, Lima, Lima
Presente.-

Asunto : Resultado de la supervisién de la implementacion y funcionamie}'h.j; odela
Defensoria Universitaria, mediante la verificacion del cumpﬁmie?“nfo de las
recomendaciones de esta Superintendencia )

Referencia : a) Informe de Resultados N°533 -2019-SUNEDU-02-13 T

b) Expediente de Supervisidn: 0062-2019-SUNEDU/02-13-02

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para remitirles el documento de la referencia a)!, mediante el cual esta
Direccidn, informa los resultados de la supervisidn regular a la Universidad del Pacifico, para verificar
la implementacién y funcionamiento de la Defensoria Universitaria de la Universidad, conforme a lo
establecido en el articulo 133 de la Ley N2 30220 — Ley Universitaria, a partir de la verificacion del
cumpiimiento de las recomendaciones de la Sunedu remitidas mediante el Informe de Resultados N°
012-2017-SUNEDU/02-13-02.

Finalmente, se les informa que tienen el derecho de acceder, en cualguier momento, a la informacion
contenida en el Cuadernillo de Supervision y a obtener copias de los documentos contenidos en este
sufragando el costo que suponga su pedido®.

Hago propicia la oportunidad para expresarle de mi consideracion.

Atentamente,

S TIPETVISTON
" Macional de Fducacion
herior Univarsitana - SUNEDU

FALM/cas/mfgm/delb
Adj.: Copia simple del Informe de Resultados N*533- 2013-5UNEDU-02-13 {4 folios)
Copia simple de la Reselucion del Consejo Directiva N° 064-2013-SUNEDU/CD {4 folios)

Resolucidn del Consejo Directivo N2 006-2017-SUNEDU/CD, que aprobd el Reglamento de Supervision de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria-SUNEDU,
“Articulo 25.- Informe de Resultados

25.2 Bl informe de Resultados debe ser notificado al sujeto supervisado y no constituye acto impugnahle”,

2 Pecreto Supremo N° 804-2019-1US, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Pracedimiento Administrative General
Articuto 66,- Derechas de tos administrados
Son derechos de los administrados con respecto al procedimiento administrativo, los siguientes: {...)
3. Acceder, en cualguier momento, de manera directa y sin limitacién alguna a la informacién cantenida en los expedientes de los procedimientos
administratives en que sean partes v a obtener cepias de les documentos contenidos en et mismo sufragando el costo que suponga su pedido,
salvo las excepciones expresarmente previstas por ley,
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3, 2 Direccién de
£ .@ o
ﬂ Sapervision
. "De.cénio de la Igualdad (.1.8 .C.)p.c;rtunidades para mﬁjeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”
INFORME DE RESULTADOS N2 S33 -2019-SUNEDU-02-13
A : FERNANDQ ALONSO LAZARTE MARINO
Director de Supervision
DE : CARMEN RAIMY APAZA SALCEDO
Analista Il
ASUNTO : Resultado de 1a supervision a la Universidad del Pacifico para

verificar el cumplimiente del articulo 133 de la Ley N2 30220,
Ley Universitaria.

REFERENCIA ! a) Expediente de Supervision N° 0062-2019-SUNEDU/02-13-02
b} Informe de Resultados N° 012-2017-SUNEDU/02-13-02
FECHA . Lma, 230IC.200

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle los resultados de la supervision a la
Universidad del Pacifico {en adelante, la Universidad).

k. OBIJETIVO DE LA SUPERVISION

1. Verificar la implementacion y funcionamiento de la Defensoria Universitaria de la
Universidad, conforme a lo establecido en el articulo 133 de ia Ley N2 30220 — Ley
Universitaria {(en lo sucesivo, Ley Universitaria), a partir de la verificacién del
cumgplimiento de ias recomendaciones de la Sunedu remitidas mediante el Informe de
Resultados N° 012-2017-SUNEDU/02-13-02

. ANTECEDENTES

2. El articulo 133 de la Ley Universitaria® define a la Defensorfa Universitaria como la
instancia encargada de tutelar los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria y velar por el mantenimiento del principio de autoridad responsable.

3. E1 28 de naviembre de 2017, a través de la Resolucion del Consejo Directivo N® 076-2017-
SUNEDU-CD, se aproharon los “Criterios Técnicos para supervisar el cumplimiento del
articulo 133 de la Ley N2 30220, Ley universitaria, relacionado con la Defensoria
Universitaria” (en adelante, Criterios para supervisar la Defensoria Universitaria). Estos
criterios comprenden los siguientes lineamientos:

! Ley N2 30220 - Ley Universitaria

Articulo 133, Defensoria Universitaria

ta Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la tutela de los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria y vela por el mantenimiento def principio de autoridad respansable. Es competente para conocer las denuncias
y reclamaciones que formulen fos miembros de la comunidad universitaria vinculadas con la infraccion de derechos
individuales. El Estatuto de la universidad establece los mecanismos de regulacién y funcionamiento de la Defensoria. No
forman parte de la competencia de la Defensoria las denuncias vincuiadas con derechos de caricter colectivo, derechos
laborales, medidas disciplinarias, evaluaciones académicas de docentes y alumnos y las violaciones que puedan impugnarse
por otras vias ya establecidas en 1a presente Ley, asf como en al Estatuto y los reglamentos de cada universidad.
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“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y Ia Impunidad”

Regulacion de la Defensoria Universitaria:

{i) Las universidades deben prever en su Estatuto u otro instrumento noermativo, por
acuerdo de la Asamblea Universitaria u otro drgano universitario, la creacion de su
Defensoria Universitaria y desarrollar las disposiciones que fueran necesarias para
su organizacion y funcionamiento.

{ii}y  La regulacién de la Defensoria Universitaria debe prever la entrada y salida del
Defensor Universitario {(requisitos para ocupar el cargo, mecanismos de eleccion o
designacidn, periodo de mandato y causales de remocidén o destitucion), los
procedimientos de atencion, asi como cualquier otro aspecto para el
funcionamiento idonec de dicho drgano, que la universidad estime necesario
desarrollar.

Funcionamiento de la Defensoria Universitaria:
(iii}y  Para elfuncionamiento de la Defensoria Universitaria, las universidades deben:
- Designar o elegir al Defensor Universitario.
— Brindar modalidades de atencidn presencial y/o no presencial {electrdnica,
telefdnica).
- Contar con un espacio fisico {oficina) en las sedes.
- Mantener un registro de denuncias o reclamaciones y el estado de atencion.
- Implementar mecanismos de difusion de las funciones, actividades y
cualquier otro aspecto relevante de la Defensoria Universitaria a efectos de
permitir el conocimiento y acceso de la comunidad universitaria a dicho
servicio.

4, A partir de los criterios mencionados, el 11 de mayo de 2017, se emiti¢ el Informe de
Resultados N° 012-2017-SUNEDU/02-13-02 (en adelante, informe de Resultados 2017),
donde se concluyd gue la Universidad ha implementado 1a Defensoria Universitaria, ha
regulado en su normativa esta instancia, ha designado al defensor Universitario segdn la
normativa y ha implementado mecanismos de atencion, de conformidad con el Articule
133° de la Ley Universitaria.

5. £l 27 de diciembre de 2018, a través de la Resolucidn del Consejo Directivo N2 172-2018-
SUNEDU/CD, se aprobo el “Plan Anual de Supervision 2019” (en adelante, Plan de
Supervision 2019}, el cual comprende, entre otras, la supervisién de seguimiento respecto
al funcionamiento de las Defensorias Universitarias en las universidades.

.  ANALISIS

6. Considerando los “Criterios para supervisar la Defensoria Universitaria” 2, en esta
supervision se cuenta con los siguientes indicadares para la verificacion de la
implementacién y funcionamiento de la defenscria univarsitaria.

2 “Criterios Teécnicos para supervisar el cumplimiento def articulo 133 de 1a Ley N2 30220, Ley universitaria, relacionado con la

Defensoria Universitaria”, aprobados mediante Resolucion del Consejo Directivo M2 076-2017-SUNEDU-CD
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“Decenio de a [gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio de la Lucha contra la Corrupcidn v 1a Impunidad”

Direccitn de
Supenvisidn

universidad

regulado en Su
normativa interna el

funcionamiento de la
Defensoria
Universitaria.

Se refiere a que la creacién y el funcionamiento de la

defenscria unlversitaria debe estar especificada en el
estatuto o algdn ofro documento normativo.

La normativa interna debe prever requisitos para ocupar
el cargo, mecanismos de eleccidn o designacidn, periodo
de mandato y causales de remocién ¢ destitucidn, asi
como las funcicnes proplas del cargo.

creacién y funcionamiento de la
Defensorfa U niversitaria; Estatuto u
otro documento.

.la universidad ha
designado o elegido
un{os) titular(es) para el
ejercicio de fas
funciones de defensor
universitaric.

Se refiere 3 que el defensor universitario es elegido o
designado de acuerdo con los mecanismos previstos por
la Universidad.

Documento que designa al Defensor
Universitario.

.La universidad cuenta
con un espacio fisico en
su sede donde se
instala vy funciona la
Defensoria
Universitaria.

Se refiere a que la defensorfa ‘cuenta come minime con
un  espacic para la atencion presencial,
independientemente de la modalidad de atencion
elegida.

avidencie la
defensorfa
fotografias

acta  de

Documento  que
ubicacion  de la
universitaria  {Pianos,
del espacio fisico,
verificacién).

.La universidad cuenta
con  modalidades de
atencion para atender
las denuncias %
reclamaciones de |Ia
comunidad

universitaria.

Se refiere a que la universidad cuente con atencldn
presencial y otra modalidad a distancia — electrénica,
telefénica, entre otras— que permita la presentacion de
reclamaciones o denuncias de la comunidad
universitaria.

Documento en el que se consigne
las modalidades de atencién a las
denuncias vy reclamaciones que
sean presentados por la comunidad
universitaria.

.1a universidad indica
los horarios de atencién
de la defensoria
universitaria.

Se refiere a que la universidad debe precisar, en el
instrumento que corresponda, los horarios de atencion
de su defensoria universitaria para cada modalidad.,

Documento en el que se consigne
los horarios de la atencidn de las
modalidades de atencion.

.La universidad cuenta
con un registro de las
denuncias c
reclamaciones

Se refiere a que la Universidad debe contar con un
registro de las denuncias o reclamaciones conocidos por
esta, que especifique el estado de atencién, para el
seguimiento de sus casos.

Registro virtual y /o fisico de las
denuncias.

.La universidad ha
difundido las funcicnes,
actividades y aspectos
reievantes de s
defensoria universitaria
con la  comunidad
universitaria

Se refiere a que ta universidad difunde, segun los medios
que estime idénecs, las funciones, actividades y cualguier
otro aspacto relevante de su defenscria universitaria a fin
de gue los miembros de su comunidad universitaria no se
vean impedidos de acceder a dicho sarvicio por
desconacimiento o falta de informacidn.

Documentos que evidencien la
ejecucion de la difusién de las
funciones vy actividades de la
defensoria universitaria

(Paneles, Banner, tripticos,
publicacicnes, en weh, charlas y
otros).

Mediante el informe de Resultados N° 012-2017-SUNEDU/02-13-02, |la Direccidén de
Supervision cancluyd que la Universidad ha implementado la Defensoria Universitaria,
cumpliendo los indicadores:

- Regulacién del funcionamiento de la Defensoria Universitaria en su normativa
- Designacién o eleccion del Defensor Universitario
- Implementacidn de la modalidad presencial y no presencial y de un espacio fisico

para la atencidn de las denuncias

FOR_DiSU?R 007
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“Decenia de 1a lgualdad de Qportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcidn v 1a Impunidad”
8. A partir del andlisis v con el objetivo de optimizar la implementacién de la Defensoria
Universitaria, se emitieron las siguientes recomendaciones:
CUADRO 2: RECONMENDACIONES REMITIDAS A LA UNIVERSIDAD
Criterio técnico evaluado | Recomendacién
Funciohamiento de la - Implementar mecanismos de difusidon o publicidad (charlas,
Defensoria Universitaria volantes, tripticos, giganiografias, comunicados via correo

glectronico, entre otros) con el obietivo de que la Comunidad
Universitaria conozca el funcionamiento de la Defensoria
Universitaria.

9, El 22 de marzo de 2019, mediante Oficio N° 0958-2019-5UNEDU/02-13, se le informo a la
Universidad el inicio de la presente supervisian, comprendida en el Plan de Supervision
2019, y se le requirio:

- Indicar si la Defensoria Universitaria cuenta con presupuesto asignado para su
funcionamiento
- Indicar los datos del actual defensor universitario.

10. El12 de abril de 2019 con Carta S/N, la Universidad remite informe y medios probatorios
para acreditar el cumplimiento del requerimiento.

11. Posteriormente, el 20 de noviembre de 2018, se remitid el Oficic N° 2718-2019-
SUNEDU/02-13 requiriendo informacion complementaria referente al registro de

denuncias, quejas o reclamacicnes.

12. El 04 de diciembre de 2019 con Carta S/N, la Universidad remite la informacion y los
medios probatorios para acreditar el cumplimiento dei requerimiento complementario.

13. A partir del andlisis de los medios probatoerios remitidos por la Universidad, se obtuvieron
los siguientes resultados respecto al cumplimiento de los indicadores analizados:

CUADRD 3: MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE [NDICADORES DE LA SUPERVISION

Indicadores Estado Medios de verificacién
L . ) - Copia del correo electrénico informando que, en Sesidn
La universidad ha designado o elegido . P ) o q L
i L Si de Asamblea Universitaria, de fecha 14 de diciembre de
un{os} titular(es) parza el gjerciclo de fas , ; o )
) . o cumple 2017, se aprobd la designacion del Sr. German Alejandro
funciones de Defenscr Universitario i
Alarco Tossoni
La universidad ha difundide las Si - Capturas de pantalla del portal web, correos electrénicos,
funciones, actividades vy  aspectos | cumple fotos de folletos y banners informativos
relavantes de su defensoria universitaria
con fa comunidad universitaria
) ) ‘ Si - Captura de pantalla del Sistema de Contrcl y Registro de
La universidad cuenta con un registro de P p . o . L
. . cumple la Defensoria Universitaria, conteniendo los campos
las denuncias o reclamaciones )
regueridos
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14.

15,

16.

17.

18.

18.

Direccitn de
Supervision

“Decenic de la !gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la impunidad”

Del cuadro anterior se observa que, la Defensoria Universitaria se mantiene
implementada y en funcionamiento, de conformidad con el articulo 133 de la Ley
Universitaria y los Criterios para supervisar la Defensoria Universitaria.

Asimismo, la Universidad remitio la informacion con los datos actuales de! Defensor
Universitario e informa que cuenta con presupuesto asignado para el presente afio.

En consecuencia, considerando que, la Universidad implementé las recomendaciones del
Informe de Resultados 2017, corresponde dar por concluida la presente supervision, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 25.3 del articulo 25 del Reglamento de
Supervisién de la Sunedu, aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N2 006-2017-
SUNEDU/CD.

CONCLUSIONES

En base a las consideraciones expuestas, se concluye que, fa Universidad cumplié con
implementar las recomendaciones sefialadas en el Informe de Resultados N° 012-2017-
SUNEDU/02-13-02, toda vez gque, la Defensoria Universitaria de la Universidad se
encuentra implementada y se mantiene en funcionamiento, de conformidad con el
articulo 133 de la Ley Universitaria y los Criterios para supervisar la Defensaoria
Universitaria aprobados mediante Resolucidén del Consejo Directive N2 075-2017-
SUNEDU/CD del 28 de noviembre de 2017.

RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones descritas, se recomienda a la Direccion de Supervisidn archivar
y dar por concluida la presente supervisidn.

Remitir a la Universidad los nuevos “Criterios Técnicas para supervisar el cumplimiento
del articulo 133 de la Ley N°30220, Ley Universitaria” aprobados mediante Resolucion del
Consejo Directivo N° 064-2019-SUNEDU/CD del 21 de mayo del 2019.

Sin otro particular, es lo que informamos a usted para los fines pertinentes,

Atentamente,

s = -7

CARMEN RAIMY APAZA SALCEDO

Analista ll

Direccién de Supervisidn

CRAS/deib
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Direccian de
Superyisitn

"

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombras
“Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

APROBACION DEL INFORME DFE, RESULTADOS

Santiago de Surco, 2 3 DI 01

En atencién a la recomendacion emitida por Carmen Apaza Salcedo, Analista Il — En Gestién
Técnica, se ha dispuesto APROBAR el Informe de Resultados N°J2 _019 SUE\EDU 02-13,
{5i0nd permtendencm
ion del Consejo
Directivo N° 06-2017-SUNEDU-CD; por lo que se ORDENA . lispyne su
archivo y su notificacion al syjeto supervisado.

ZARTE MARINO
Director de Supervision
Direccion de Supervision
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"Decenio de Ja [guatdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afic de la lucha contra la corrupeion y la impunidad®

RESOLUCION DEL CONSEIO DIRECTIVO N.° 064-2019-SUNEDU/CD
Lima, 21 de mayo de 2018
VISTOS:

Ef Informe N.° 008-2019-SUNEDU-02-13 de [a Direccién de Supervision; y, el informe N.” 309-
2019-SUNEDU-03-06 de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante ia Ley n.” 30220 - Ley Universitaria, se cred la Superintendencia Nacional de
£ducacion Superior Universitaria (en adelante, Sunedu), como un organismo técnico especializado
adscrito al Ministerio de Educacién, responsable de licenciar el servicio educativo superior
universitario, supervisar la calidad de dicho servicio, y fiscalizar si los recursos pdblicos y los
beneficios legales otorgados a las universidades estdn siendo destinados a fines educativos vy al
mejoramiento de la calidad; - :

Que, el numeral 15.4 del articulo 15 de la Ley Universitaria precisa, como una de fas funciones
de la Sunedu, supervisar la calidad de la prestacién del servicio educativo, considerando la
normativa establecida respecto a la materiz;

Que, de lo anterior, se colige que las obligaciones supervisables de competencia de la Sunedu

son aquellas obligaciones derivadas de la Ley Universitaria y de la normativa conexa, de los

documentos normativos de cardcter general emitidos por la Sunedu, de los mandatos emitidos por
"7 a Sunedu, de la normativa interna emitida por las universidades; y, de otras fuentes juridicas;

Cf Que, el articulo 43 del Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Sunedu, aprobado por

Decreto Supremo N.° 012-2014-MINEDU {en adelante, ROF), dispone que la Direccion de
o Supervision (en adelante, Disup) es el drgano de linea encargado de verificar el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley Universitaria;

Que, el articulo 133 de fa Ley Universitaria establece que la Defensoria Universitaria es [a
instancia encargada de tutelar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y de
velar por el mantenimiento del principio de autoridad responsable, asi como de conocer las
denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la comunidad universitaria vinculadas a
la transgresion de derechos individuales;

Que, mediante Resolucién del Consejo Directivo N.° 076-2017-SUNEDU/CD del 28 de
noviembre de 2017, se aprobaron los “Criterios técnicos para supervisar el cumplimiento del
articulo 133 de la Ley N.° 30220, Ley Universitaria, relacionada con la Defensorfa Universitaria”, los
cuales tenfan como objetivo central obtener un diagnostico preliminar sobre el estado de la
implementacién de las defensorfas universitarias por parte de las universidades, pablicas y
privadas;

Que, mediante Informe N.° 008-2019-SUNEDU-02-13 del 12 de abril de 2019, la Disup remitid
al Despacho de Superintendencia el proyecto de actualizacién de los “Criterios técnicos para



supervisar el cumplimiento del articulo 133 de la Ley N.° 30220, Ley Universitaria, relacionada con
la Defensoria Universitaria”;

Que, de acuerdo con el literal f) del articulo 22 del ROF, son funciones de [a Oficina de
Asesorfa Juridica elaborar o participar en la formulacion de proyectos normativos gue son
propuestos al Consejo Directivo para su aprobacién. En tal sentido, mediante el Informe N.*
309-2019-SUNEDU-03-06 del 7 de mayo de 2019, la Oficina de Asesoria Juridica emitié su opinidn
favorable a la propuesta normativa presentada por la Disup;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 19.2 del articulo 19 de la Ley Universitaria v
el literal e} del articulo 8 del ROF, compete al Consejo Directivo aprobar los “Criterios técnicos para
supervisar el cumplimiento del articulo 133 de |a Ley N.° 30220, Ley Universitaria, relacionada con
la Defensoria Universitaria”:

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en la sesion N.° 017-2019;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar fa actualizacién de los “Criterios técnicos para supervisar el
cumplimiento del articulo 133 de la Ley N.° 30220, Ley Universitaria, relacionada con la Defensorfa
Universitaria”, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucidn.

SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucidn def Consejo Directivo N.° 076-2017-SUNEDU/CD
del 28 de noviembre de 2017, que aprobd los “Criterios técnicos para supervisar el cumplimiento
del articulo 133 de la Ley N.° 30220, Ley Universitaria, relacionada con la Defensoria Universitaria”.

TERCERQ.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y su anexo en el portal
institucional de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria ~ Sunedu
(www.sunedu.gob.pe).

Registrese y publiquese,

Hd‘) -%“@M qn%{e%banto

Carlos Martin Be
Presidente del Consejo Directivo de la Sunedu




CRITERIOS TECNICOS PARA SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 133 DE LA
LEY N° 30220, LEY UNIVERSITARIA, RELACIONADO CON LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

I ASPECTOS GENERALES
I.1 Antecedentes

- La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria {en adelante,
Sunedu}, mediante fa Resolucién de Consejo Directivo N° 076-2017-SUNEDU/CD, del 28
de noviembre de 2017, aprobé los «Criterios técnicos para supervisar el cumplimiento
del articule 133 de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, relacionado con la Defensoria

_ Universitaria»® {en adelante, Criterios Técnicos), los cuales fueron formulados con base
en los pardmetros minimes de razonabilidad aplicados durante las acciones de
supervision realizadas entre los afios 2016 y 2017.

- Mediante la Resolucidn de Consejo Directivo N° 172-2018-SUNEDU/CD se aprobd el
«Plan Anual de Supervisién 2019», en el que se priorizd, como materia supervisable, la
verificacidn de la implementacion de la Defensoria Universitaria, ademds de enfatizar la
supervision de su desemperic.

- laldgica en la que se sustenta la supervision del cumplimiento del articulo 133 de la Ley
N® 30220, Ley Universitaria (en adelante, Ley Universitaria), toma como referencia el
cumplimiento progresivo de las obligaciones supervisables contempladas en dicha
disposicion, asi como la ejecucién de una accidn de supervisién con base en los
principios de razonabilidad, proporcionalidad, promocién del cumplimiento y
focalizacidn de riesgos?; los que a su vez han permitido distinguir entre aquellas
universidades con una (i) implementacidn Sptima e (il) implementacidn basica de las
que (i) no han implementado su Defensaria Universitaria.

- Por otro lado, et Ministerio de Educacidén, mediante la Resolucion Ministerial N° 380-
2018-MINEDU, aprobd los «lineamientos para la elaboracién de documentos
normativos internas para la prevencidn e intervencion en casos de hostigamiento sexual
en la comunidad universitaria»®, los que establecen que la Defensoria Universitaria de
la universidad publica asume competencia para recibir las quejas relativas a
hostigamiento sexual, asi como los plazos para su correspondiente tramitacion,

- De acuerdo con lo sefialado y en atencidn de la infermacion generada por la Sunedu
respecto de los principales factores que contribuyen al cumplimiento efective del
articulo 133 de la Ley Universitaria, y en virtud de lo previsto en los lineamientos antes
citados, corresponde actualizar los criterios para la supervision de la implementacién de

Publicada en el diarfo oficial «El Peruanos el 27 de diciembre de 2017,

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27484, Ley def Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto

Supremo N° 004-2019-JUS

wArticulo 239.- Definicién de la actividad de fiscalizacidn

23%9.1  La actividad de fiscalizacidn constituye el conjunto de actos y diligencias de investigacidn, supervisidn, contro! o
inspeccién sobre el cumplimiento de las obligaciones, prohibiciones vy otras limitaciones exigibles a los
administrados, derivados de una norma legal o reglamentarla, contratos con el Estado v otra fuente juridica, bajo
un eafoque de cumplimiento normativo, de prevencion de!l riesgo, de gestidn def riesgo y tutela de los bienes
juridicos protegidos.
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3 Aprobade mediante la Resolicidn Ministarial N° 380-2018-MINEDU, publicada en el diario oficial «El Peruano» ¢l 18 de julio
de 2018,
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la Defensorfa Universitaria, de conformidad con lo previsto en el acdpite «iV.4
Oportunidad y Desarrollo de criterios complementarios» de los Criterios Técnicos.

Marco normative

Para los presentes criterios técnicos se han tomado corno referencia los siguientes d|spos:tivos
normativos:

n1

Constitucion Polftica del Pery;

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

Ley N7 29733, Ley de protaccidn de dafos personales;

Ley N° 30220, Ley Universitaria;

Regiamento de Organizacion y Funciones de la Sunedu, aprobado por Decreto Supremo
N® 012-2014-MINEDU;

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Suprema N° 004-2019-MINJUS;

Lineamientos para la elaboracién de documento normativos internos para la prevencion
e intervencion en casos de hostigamiento sexual en fa comunidad universitaria,
aprobados por Resolucion Ministerial N 380-2018-MINEDU;

Reglamento de Supervisién de la Sunedu, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 006-2017-SUNEDU-CD;

Criterios técnicos para supervisar el cumplimiento del articulo 133 de {a Ley N° 30220,
Ley Universitaria, relacionado con la Defensoria Universitaria, aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N° 076-2017-SUNEDU/CD.

OBIETIVOS

Objetivo Principal

Actualizar los criterios técnicos gue aplicara el érgano de la Sunedu encargado de supervisar la
creacidn y funcionamiento de las defensorias universitarias, en atencién a lo prev:sto por el
articulo 133 de la Ley Universitaria.

1.2

2.1

I1.2.2

Objetivos especificos
Generar predictibilidad en los administrados de [a Sunedu respecta de los criterios
minimos que aplicard el érgano supervisor en la verificacién del cumplimiento de lo

dispuesto por el articulo 133 de la Ley Universitaria.

Explicitar las consideraciones minimas de razonabilidad que se tomardn en cuenta para
verificar la regulacién y funcionamiento de la Defensoria Universitaria.

ALCANCE

El presente documento es de aplicacion obligatoria para el drgano supervisor de la Sunedu, en
el marco de lo dispuesto en los articulos 43 y 44 del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Sunedu, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2014-MINEDU, asi como el articulo 3 del
Reglamento de Supervisién de la Sunedu, aprobado mediante [a Resolucidn del Consejo
Directivo N° 006-2017-SUNEDU/CD.



V.

LINEAMIENTOS

Para efectos del andlisis asociado con la verificacién del cumplimiento del articulo 133 de la Ley
Universitaria por parte de universidades pdblicas y privadas, se tienen en cuenta los siguientes
criterios minimos:

iv.1

v.1.1

v.1.2

vV.1.3

iv.1.4

v.2

v.21

v.2.2

V.23

V.24

De la Defensoria Universitaria

La Defensorfa Universitaria tutela los derechos individuales de aguellas personas que
puedan ser afectadas en razén del uso de los servicios brindados por la universidad y
vela por el cumplimiento del principio de autoridad responsable.

La Defensoria Universitaria es competente para conocer las denuncias formuladas por
hechos asociados con la vulneracion o posible vulneracidn de los derechos antes
referidos siempre gue el sujeto activo de la transgresion sea alguien perteneciente a la
estructura de la universidad o contribuya con algin servicic en favor de ests,
independiente de si estd sujeto a una relacion de subordinacion.

La competencia de la Defensoria Universitaria no alcanza la tutela de intereses
colectivos y derechos laborales, ni la atencidn de denuncias asociadas con medidas

disciplinarias, evaluaciones académicas de docenfes y alumnaos vy [as violaciones que

puedan impugnarse por otras vias establecidas en la Ley Universitaria, asi como en el
Estatuto vy los reglamentos de cada universidad.

El principio de autoridad responsable se vincula al cumplimiento de las obligaciones y
principios exigibles a las autoridades universitarias a fin de evitar o mitigar, durante la
oferta y/o prestacién de los servicios universitarios, cualquier tipo de transgresion a los
derechos individuales. Las obligaciones que cumplen las autoridades tienen como
fuente la Constitucién Politica del Perd, [a Ley Universitaria y su normativa conexa, ya
sean estas normas estatutarias y/o reglamentarias. La Defensoria Universitaria es
respansable de velar por el mantenimiento de este principio.

De la regulacion de la Defensoria Universitaria

La universidad contempla, preferentemente en su estatuto, la creacidn de su defensoria
universitaria, asi como las disposiciones necesarias para que su organizacion y
funcionamiento reconozcan vy garanticen su autonomiz funcional, la que es
indispensable para el ejercicio independiente e imparcial de su funcién tuitiva de
derechos y el mantenimiento del principio de autoridad responsable.

La universidad desarrolla las demas disposiciones relativas a la organizacion vy
funcionamiento de la Defensoria Universitaria en su estatuto o, si lo estima pertinente,
en algun otro instrumento normative, orientando su disefio a la promocién de la
independencia, imparcialidad y confidencialidad del ejercicio de sus funciones.

Lla universidad asegura, coma minimo, que el cargo de Defensor Universitario sea
ocupado por una (1) persona fisica, sin perjuicio que su conformacion pueda ser
colegiada.

La universidad regula el régimen de ingreso y salida del cargo de Defensor Universitario
y orienta su disefio a fin de garantizar su independencia e imparcialidad. Dicho régimen
orevé los siguientes aspectos minimos:



V.25

V.3

v.3.1

V.3.2

V.33

V.4

- El mecanismo a través del cual se accede al cargo de Defensor Universitario —por
ejemplo, eleccidn, concurse plblice, entre otros—;

- El periodo para el ejercicio del cargo;

- El régimen de incompatibilidades;

- Las causales tipicas, claras y objetivas para la remocion del cargo.

En caso acontezca el término del mandato o la interrupcién de las funciones del{os)
defensor(es} universitario(s), la universidad garantiza la continuldad del funcianamiento
de la Defensoria Universitaria sin afectar su independencia e imparcialidad,

De {a difusion y Defensoria Universitaria

La universidad desarrolia labores de difusion destinadas a informar a toda la comunidad
universitaria sobre la existencia y funcionamiento de la Defensoria Universitaria. El
Defensor Universitario participa en definir 1a estrategia de difusidn y sus contenidos;
dicha estrategia garantiza el acceso y alcance del contenido difundido a toda la
comunidad universitaria. '-

La universidad, a través del desarrolio de la }abor de difusion, asegura gue la comunidad
universitaria, como minimo, tome conocimiento de la informacidn siguiente:

- De ifals) ubicacidn{es} de ia{s) oficina(s), asi como de la sede principal de la
Defansaria Universitaria;

- De tos horarios de atencion, ast como los canales de atencién de denuncias y/o
reclamaciones, ya sean estos presenciales o virtuales.

La Defensoria Universitaria puede preparar de forma periddica, con respeto del derecho
fundamental a fa intimidad y la proteccién de datos personales, reportes sobre los
resultados del ejercicio de su funcion de tutela de derechos y mantenimiento del
principio de autoridad responsable.

Del funcionamiento efectivo de Ia Defensoria Universitaria

De la atencidn de las denuncias y/o reclamos

(A

iv.4.2

La universidad establece en instrumentos normativos los plazos razonables para lo
siguiente;

- Atencidn y respuesta, por parte de la Defensoria Universitaria, de las denuncias
relativas a la transgresidn de derechos individuales;

- Derivacién y seguimiento de las denuncias o reclamaciones remitidas a otro
drgano de la universidad.

Para el caso de universidades publicas, la atencién de los casos de hostigamiento sexual
y la aprobacidn de la normativa interna necesaria para ello, se sujeta por lo dispuesto
en los Lineamientos para la elaboracién de documentos normativos internos para la
prevencion e intervencion en casos hostigamiento sexual en la comunidad universitaria,
aprobado por Resolucidn Ministerial N° 380-2018-MINEDU, con énfasis en el
cumplimiento de las plazos previstos, asi como en la confidencialidad de su tramitacion.
Las universidades privadas pueden sujetarse con lo previsto en los citados lineamientos.



v.4.3

V.4.4

vV.4.5

La Defensarfa Universitaria registra las denuncias de tal forma que puedan identificarse
las fechas en las que toma conocimiento de ios hechos denunciados por primera vez;
asimisma, registra las fechas en las gue las denuncias son derivadas a otros organos o
entidades distintas de la universidad, a fin de mantener la trazabilidad de los casos.

La Defensoria Universitaria realiza de forma periédica acciones de seguimiento de los
casos que, por carecer de competencia o por necesidad de instaurarse un procedimiento
administrativo ulterior, fueron derivados a otros 6rganos u entidades.

El tratamiento de los hechos que son objete de las denuncias o reclamaciones
presentadas ante la Defensorfa Universitaria, se ajustan a los principios previstos en el
articulo 6 de la Ley N° 29733, Ley de proteccidn de datos personales.

De las modalidades para la atencidn

V4.6

v.4.7

vV.4.8

V.49

La implementacién de canales presenciales y no presenciales para la atencion de casos
tramitados ante la Defensoria Universitaria, asegura que sea posible la recepcion de
denuncias o reclamaciones en todos los establecimientos en los que se presta el servicio
de educacidn superior universitario.

Los canales presenciales y no presenciales de atencién presentan componentes, los
cuales se configuran como idéneos en funcidn de una valoracion de los siguientes
aspectos:

- La atencién aportuna de [as denuncias recibidas;

- La atencidn y tramitacién de denuncias desde el enfoque de género y con énfasis
en agquellas personas que integren una poblacién vulnerable;

- La garantia de reserva y confidencialidad de la informacion objeto de las
denuncias;

- El aseguramiento, resguardo y/o conservacidn de la evidencia que se presenta
con rmotive de las denuncias.

Respecto de la modalidad de atencién presencial, se verifica, ademas, que la Defensoria
Universitaria cuente con el personal capaz necesario y los ambientes fisicos adecuados
para su funcionamiento iddneo, los que, a su vez, permiten resguardar la identidad de
los denunciantes cuando esto sea requerido.

Como minimo, se verifica que la universidad cuente en su sede con un espacio fisico
iddneo para su instalacién y funcionamiento.

IV.4.10 Respecto de la modalidad de atencién no presencial, se verifica, ademas, que la

plataforma virtual empleada, de ser el caso, sea apropiada para la recepcion y
canalizacién de los casos tramitadas ante la Defensoria Universitaria.

Del tiempo destinado para la atencidn de denuncias y/o reclamos

1V.4.11 El horario de atencién presencial de ias Defensorias Universitarias es fijado en funcidn

de los dias y horas en [os que |a universidad brinda sus servicios.

IV.4.12 La universidad permite que el hararic antes sefialado sea cumplido por el defensor(es)

universitario{s} y el personal de la Defensaria Universitaria. Para ello, toma las medidas
apropiadas en la gestion de la carga horaria, en case el defensor o el personal de la



V.1
V.2
V.3

V.4

Defensoria Universitaria-sea docente universitario; eli, a fin de que la carga horaria
lectiva asignada sea razonable para el ejercicio de sus funciones en la defensorfa. Lo
antes sefialado no excluye la implementacién de regimenes de dedicacién mds
beneficiosos para el funcionamiento de la Defensoria Universitaria.

OPORTUNIDAD Y DESARROLLO DE CRITERIOS COMPLEMENTARIOS

Los Criterios Tecnicos aprobados por la Resolucién N° 076-2017-SUNEDU/CD son
aplicables para efectos de la supervision de [as recomendaciones emitidas con
anterioridad a la fecha de publicacion del presente instrumento.

Los presentes criterios son aplicados en las supervisiones programadas que hayan sido
previstas en &l plan de supervision vigente en lo que corresponda.

El Grgano supervisor de la Sunedu aplica los presentes criterios bajo pardmetros de
razonabilidad y progresividad, de conformidad con lo sefalado en la Décima Primera
Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley Universitaria.

El 6rgano supervisor de la Sunedu elabora y aprueba los instrumentos necesarios para
efectivizar los presentes criterios técnicos, facultdndosele a proponer su actualizacion
periodica.




