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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 003-2018-UP
Lima, 15 de mayo de 2018
VISTO:

Las comunicaciones independientes de dos trabajadores de seguridad quienes se quejan
de maltrato y violacién de derechos por parte de sus superiores de la empresa J & V
Resguardo S.A.C. (Liderman). Los comentarios son diversos, incluyendo el de uno de
ellos que manifestd que en el 2017 no se le pagd lo que correspondia por laborar el
primero de mayo y se le sustituyd exclusivamente por un descanso en un dia ordinario.
El otro caso, sefiala que luego de que se le negara un permiso no pagado (PNP) para
asistir a sus clases en una universidad vino a trabajar y cuando llegd a tiempo le
informaron que no habia puesto por cubrir perdiendo el pago del dia. Asimismo, que
recientemente obtuvo un PNP que no se registré formalmente y en cambio se anotd
como falto al servicio. Otro sefialé que en el caso de reporte por enfermedad el tramite
es oneroso y dilatado obligndolo a ir hasta la base. A juicio de los trabajadores,
tampoco se acepta que un trabajador pueda pedir un PNP por razones académicas y de
capacitacion;, y ambos sefialan que en la prictica los canales para manifestar sus
inquietudes, sin reacciéon adversa, son minimos, temiendo en todo momento la
posibilidad de ser reasignados o perder el empleo. Hay otros comentarios menores sobre
el tiempo de descanso (15 minutos) y la ausencia de tolerancia cuando para el turno de
la tarde tienen que estar en formacion 15 minutos (2.45 pm) antes del inicio de la
jornada de guardia; Ley Universitaria 30220; Estatuto de la Universidad del Pacifico:
Codigo de Etica de la Universidad del Pacifico; Declaracion relativa a los Fines y
Objetivos de la Organizacién Internacional del Trabajo (Declaracion de Filadelfia);
Norma Internacional ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social (RS); Reglamento de
la Defensoria Universitaria vigente; conversacion sobre el tema con el Director General
de Administracién de la Universidad del Pacifico.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a los articulos 124 y 125 de la Ley Universitaria 30220 se
establece que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es el fundamento de la
vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad,
comprometiendo a toda la comunidad universitaria. Asimismo, que cada universidad
promueve la implementacion de la RS;

Que, considerando el segundo pérrafo de la exposicién de motivos del Reglamento de la
Defensoria Universitaria vigente se incluye dentro del concepto de la “comunidad
universitaria” al personal de empresas que cumplen servicios subcontratados por esta
casa de estudios, razén por la cual no deben ser excluidos de los derechos que tutela la
Defensoria Universitaria. Asimismo, en la disposicién general del citado reglamento se
incluye al personal administrativo y a toda persona que trabaje con y para la
Universidad del Pacifico;

Que, de conformidad al articulo 6 y el inciso b. del articulo 7 del Estatuto de la
Universidad del Pacifico esta es una institucion con vocacién de excelencia y que se
regira, entre otros, por los principios de respeto al otro y responsabilidad social;
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Que, de conformidad al segundo parrafo de la introduccién del Codigo de Etica de la
Universidad del Pacifico vigente este incluye a los proveedores que prestan servicios
subcontratados por la Universidad,;

Que, de conformidad al Cédigo de Etica de la Universidad del Pacifico se establecen los
siguientes principios: 1.1. Reconoce que el fin supremo es el desarrollo integral de la
persona; 1.6. Velar por los derechos humanos a lo largo de la cadena de proveedores,
mediante una gestion socialmente responsable de la Universidad; 4.1. Brindar igualdad
de oportunidades a todas las personas; 6.6. Promover que las empresas, socios y
personas naturales que brinden suministros, productos o servicios a la Universidad
respeten los derechos humanos, laborales, asi como estandares medioambientales de sus
operaciones;

Que, la Declaracion relativa a los Fines y Objetivos de la Organizacion Internacional del
Trabajo (Declaracion de Filadelfia) y la seccién 6.4 sobre Practicas laborales de la
Norma Internacional ISO 26000 son la guia que deberia regular estos aspectos en
empresas socialmente responsables;

Que, de conformidad al inciso d. del articulo 131 del Estatuto de la Universidad del
Pacifico corresponde a la Defensoria Universitaria recomendar, cuando corresponda, la
rectificacion o suspension de los actos que hayan afectado los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria;

Que, el articulo 13 del Reglamento de la Defensoria Universitaria vigente sefiala que se
podran realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar derechos
de algunos de los miembros de la comunidad universitaria.

Que, algunos de los elementos comentados por los trabajadores pudieran haber
vulnerado derechos laborales y que otros pueden constituir practicas cuestionables al
amparo de los principios de RSU y RS a los cuales esta adscrita la Universidad del
Pacifico.

SE RECOMIENDA:

Articulo Primero.- Comunicar a ] & V Resguardo S.A.C. (Liderman) estos hechos,
solicitindole los atienda debidamente, sin represalia alguna para los trabajadores de la
empresa.

Articulo Segundo.-Solicitar a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) que establezca los
canales abiertos, apropiados y tolerantes, de acuerdo a las mejores practicas, para recibir
los comentarios y quejas de sus trabajadores. Asimismo, que en sus programas de
capacitacion explique claramente el marco legal en el dmbito laboral (derechos y
obligaciones) al que estan sujetos los trabajadores de seguridad en el pais.

Articulo Tercero.-Comentar a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) que las actividades
de capacitacion y formacion al personal no sélo contribuirian al desarrollo personal y
profesional de sus trabajadores y familias; sino coadyuvarian a la transformacion de la
sociedad hacia un modelo de desarrollo mas humano y sostenible de acuerdo a los
sefialado en las gufas de RS. Lo anterior, sin demeritar el cumplimiento pleno de las
funciones por las cuales la Universidad del Pacifico contrat6 a esa empresa de
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seguridad. Asimismo, se recomienda a J & V Resguardo S.A.C. (Liderman) revise y, en
su caso, ajuste el sistema reporte de inasistencia por enfermedad.

Articulo Cuarto.-Evaluar la incorporacion de una clausula en las invitaciones y
posteriormente en los contratos que realice la Universidad del Pacifico con todas las
empresas subcontrafistas relativa a que estas deberian alinearse en todo momento a los
principios de la RSU y RS; y en particular a la Norma Internacional ISO 26000 Guia de
Responsabilidad Social y otras que establezca nuestra casa de estudios. Asimismo,
considerar, en su caso, estos elementos en los criterios de evaluacion de las propuestas
técnicas y estudiar la posibilidad de incorporar una clausula relativa en los contratos
respectivos a un sistema de sanciones escalonado vinculado al incumplimiento de estas
normas.

Registrese y comuniquese.

%MM
German Alarco Tosoni

Defensor Universitario

Universidad del Pacifico
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Lima, 15 de mayo de 2018

Dra. Elsa Del Castillo Mory
Rectora
Universidad del Pacifico

Lima- Pert

Estimada Elsa:

De conformidad a los articulos 25 y 27 del Reglamento de la Defensoria Universitaria N° 33-R-
2018 te adjunto la Resolucién Defensorial N° 003-2018-UP. Esta se emite a proposito de las
comunicaciones de dos trabajadores de seguridad de la empresa J & V Resguardo S.A.C.
(Liderman) donde se manifiesta en uno de los casos una queja relativa a un pago inadecuado en
dias feriados (violando el derecho laboral) y otras situaciones que este plantea como de
maltrato. En el otro caso se anotan una serie de situaciones discutibles. Ambos trabajadores
sefialan que no existe la apertura suficiente al interior de la empresa de seguridad para
manifestar libremente sus inconformidades. Obviamente, temen a la aplicacion de represalias.
Los trabajadores tenian conocimiento que la Defensoria Universitaria podia intervenir a favor de

ellos.

La Resolucién Defensorial incluye tres secciones: visto, considerando y recomendaciones. En
esta ultima se plantea que se comunique a la empresa de seguridad estas inconformidades, que
esta mejore los canales de comunicacién con sus trabajadores y habria que comentarles la
importancia de las actividades de capacitacion continua del personal. Se recomienda en el caso
de la Universidad del Pacifico que se incorpore un articulo en las bases del concurso o
invitaciones, en su caso; una clausula que exija el alineamiento de estos subcontratistas a las
practicas de Responsabilidad Social Universitaria y Responsabilidad Social que establezca

nuestra casa de estudios

Sin otro particular

Atentamente

Prmsthcert

German Alarco Tosoni

Defensor Universitario




